
 

  

UUNNIIOONN  FFEEDDEERRAALLEE  DDEESS  CCOONNSSOOMMMMAATTEEUURRSS  ––  QQUUEE  CCHHOOIISSIIRR    

MMOONNTTPPEELLLLIIEERR  
 
 

 

 

MONTPELLIER : 3 Rue Richelieu – BP2114 – 34026 Montpellier cedex – Tel : 04.67.66.32.96 (lundi au jeudi) 
www.quechoisir-montpellier.org     Courriel : contact@montpellier.ufcquechoisir.fr 

 

 
 

Communique de presse 

 

L’eau à Montpellier : vers un juste prix et un mode de gestion transparent ! 

 

Au moment où le Conseil d’agglomération doit se prononcer sur le mode de 

gestion de l’eau dans les années à venir, l’UFC Que Choisir Montpellier qui a été 

associée à la concertation organisée par l’agglomération a fait part aux élus de ses 

positions et propositions. 

 

Elles sont consignées dans le texte ci–joint. Pour nous, au-delà du mode de 

gestion, la question centrale pour les consommateurs est celle du prix de l’eau. Le 

mode de gestion choisi (délégation de service public, régie ou mix des deux) n’est pas 

sans conséquence sur le prix. C’est le Conseil d’agglomération qui, en choisissant le 

mode de gestion et les cahiers de charges qui encadreront la politique de l’eau pour les 

années à venir, fixera in fine, le montant de la facture acquitté par les consommateurs. 

Nous espérons que les décisions prises par le Conseil le seront au vu d’une réelle mise 

en concurrence des différents modes de gestion.  

 

Nous regrettons que la question du prix n’ait pas été suffisamment abordée lors 

de la concertation. Nous regrettons aussi de ne pas avoir eu connaissance du rapport 

d’audit  demandé par l’agglomération qui a dû aborder ce sujet au regard des modes de 

gestion et des comptes antérieurs du service de l’eau. 

 

Une étude nationale de notre Fédération en 2006-2008 sur le prix de l’eau dans 

plusieurs villes avait mis en évidence le coût excessif de l’eau dans la majorité de ces 

villes, notamment à Montpellier. Ce surcoût était souvent dû à la marge excessive des 

délégataires. Nous pensons donc que le prix de l’eau peut être significativement réduit 

pour les habitants de l’agglomération, tout en préservant les investissements 

nécessaires. 

 

Enfin nous souhaitons que les nouveaux modes de gestion soient accompagnés 

d’un réel effort de transparence vis-à-vis de l’ensemble des usagers, mais aussi de 

leurs représentants, dont notre association. 

 

Contact : 04.67.66.32.96 et contact@montpellier.ufcquechoisir.fr 
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L’eau à Montpellier : vers un juste prix et un mode de gestion transparent ! 
 

 

/’8)&�4XH� &KRLVLU� 0RQWSHOOLHU� D� pWp� LQYLWpH� j� SDUWLFLSHU� j� OD� FRQFHUWDWLRQ� � ODQFpH� SDU�
O’DJJORPpUDWLRQ� GH� 0RQWSHOOLHU� © TXHOOH� HDX� SRXU� GHPDLQ� GDQV� O’DJJORPpUDWLRQ� GH�
Montpellier ?ª��6XLWH�j�FHWWH�FRQFHUWDWLRQ�HW�DX�)RUXP�VXU� O’HDX�TXL�YLHQW�GH� OD�FRQFOXUH�QRXV�
souhaitons faire part aux élus qui vont avoir à se prononcer sur les futurs modes de gestion de 
O’HDX�HW�GH�O’DVVDLQLVVHPHQW�GH�QRV�SRVLWLRQV�HQ�WDQW�TX’DVVRFLDWLRQ�GH�FRQVRPPDWHXUV�TXL�V’HVW�
depuis longtemps saisie de cette question. 

 
1 – 'eV PoGeV Ge JeVtion  et GeV pri[ Ge l’eau GiVFutaEleV GanV leV JranGeV YilleV 
 

Dans une vaste étude nationale conduite de 2006 à 2008 dans 19 grandes villes (dont 
Montpellier) à partir des données accessibles, et suivant un mode de calcul décomposant poste 
SDU�SRVWH��GH�OD�SURGXFWLRQ�j�OD�GLVWULEXWLRQ��OHV�FR�WV��O’8)&�4XH�&KRLVLU�D�SX estimer le juste 
SUL[�GH�O’HDX��/HV�SULQFLSDOHV�FRQFOXVLRQV�GH�O’pWXGH�pWDLHQW�VDQV�DSSHO : 

 
 Dans la SOXSDUW�GHV�YLOOHV� OHV�SUL[�GH� O’HDX�SDUDLVVDLHQW�H[FHVVLIV��3RXU�0RQWSHOOLHU�QRXV�

estimions que le coût payé par le consommateur était de 40% supérieur au coût de 
revient estimé. 

 Ces surcoûts étaient particulièrement élevés pour les villes ayant confié la gestion de 
O’HDX� j� XQ� GpOpJDWDLUH� SULYp� FRPPH� j� 0RQWSHOOLHU�� /HV� PDUJHV� REWHQXHV� SDU� FHV�
délégataires privés étaient donc excessives et les comptes fournis et mis à disposition du 
SXEOLF� SDUWLFXOLqUHPHQW� RSDTXHV�� QH� SHUPHWWDQW� SDV� G’LGHQWLILHU� FODLUHPHQW� les différents 
coûts de gestion et la marge du délégataire. 

 Les contrats de délégation étaient passés pour des durées excessives (25 ans à 
Montpellier !) et le contrôle exercé par les collectivités sur les délégataires généralement 
insuffisants. 

 Le mode de gestion ��UpJLH�SXEOLTXH�RX�GpOpJDWDLUH�SULYp�Q’pWDLW�SDV�XQ�FULWqUH�GpWHUPLQDQW�
TXDQW�j�XQ�MXVWH�SUL[�GH�O’HDX�PDLV�OHV�YLOOHV�GRQW�OHV�PDUJHV�GH�JHVWLRQ�HVWLPpHV�pWDLHQW�
les plus faibles étaient en régie publique. 

Suite à cette étude nous avions proposé aux collectivités concernées de confronter nos 
résultats avec ceux de leurs services de gestion (délégataires privés ou régies publiques). 
Quelques-unes ont répondu positivement, ce ne fut malheureusement pas le cas de 
Montpellier. 

 
Cette étude, en posant OD�TXHVWLRQ�GX�MXVWH�SUL[�GH�O’HDX��GX�PRGH�GH�JHVWLRQ�HW�VXUWRXW�GH�

OD� UHVSRQVDELOLWp� GH� OD� FROOHFWLYLWp� GDQV� O’HIIHFWLYLWp� GX� FRQWU{OH� GX� VHUYLFH� IRXUQL� SDU� OH�
gestionnaire a contribué à une prise de conscience. Force est de constater que ces dernières 
DQQpHV��VRLW�j�O’RFFDVLRQ�GX�UHQRXYHOOHPHQW�GHV�PRGHV�GH�JHVWLRQ��VRLW� ORUV�GH�UHQpJRFLDWLRQV�
des contrats en cours, GH�QRPEUHXVHV�FROOHFWLYLWpV��6DLQW�(WLHQQH��/\RQ��%RUGHDX[��0LOODX�««��
RQW�REWHQX�GHV�EDLVVHV�VLJQLILFDWLYHV�GX�SUL[�GH�O’HDX�SRXU�OHXUV�DGministrés, soit en revenant en 
régie publique, soit en négociant avec des délégataires privés. 

 
$� O’H[SLUDWLRQ�HQ������GH�FHUWDLQV�FRQWUDWV�GH� O’DJJORPpUDWLRQ�� OH� WRXU�GH�0RQWSHOOLHU�HVW�

venu de se poser la question ��TXHOOH�SROLWLTXH�GH�O’HDX��TXHO�MXVWH�prix, quel mode de gestion ? 
/D�FRQFHUWDWLRQ�ODQFpH�SDU�O’DJJORPpUDWLRQ�VH�GHYDLW�GH�UpSRQGUH��j�FHV�TXHVWLRQV� 
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2 – Une concertation limitée 

 
$�O’LVVXH�GH�OD�FRQFHUWDWLRQ�ODQFpH�SDU�O’DJJORPpUDWLRQ�HW�j�ODTXHOOH�QRXV�DYRQV�SDUWLFLSp�

plusieurs conclusionV�VµLPSRVHQW� 
 
1 – Sans remettre forcément en cause la méthode choisie ��FRQVXOWDWLRQ�G’XQ�SDQHO�OLPLWp�

G’XVDJHUV� VXU� XQ� QRPEUH� OLPLWp� GH� TXHVWLRQV�� RQ� SHXW� V’LQWHUURJHU� VXU� OHV� OLPLWHV� HW� OD�
représentativité de ce type de consultation. Il est par exemple regrettable que via les communes 
FRQFHUQpHV� G’DXWUHV� PRGHV� GH� GpEDW� HW� GH� FRQVXOWDWLRQ� Q’DLHQW� SDV� pWp� plus largement 
organisés. 

 
2 – /D� TXHVWLRQ� GX� SUL[� GH� O’HDX et son lien avec le mode de gestion, notamment au 

UHJDUG� GH� O’DXGLW� GHV� UDSSRUWV� GX� GpOpJDWDLre, Q’D� SDV� YUDLPHQW� IDLW� O’REMHW� G’XQH� FRQFHUWDWLRQ�
RXYHUWH�� /H� SDQHO� G’XVDJHUV� Q’D� SDV� pWp� LQYLWp� j� VH� SURQRQFHU� VXU� FHV� TXHVWLRQV�� /HV�
FRQFOXVLRQV�GH�O’DXGLW�VXU�OD�JHVWLRQ�GX�GpOpJDWDLUH�HW�OHV�RSWLRQV�SRVVLEOHV�SRXU�XQ�IXWXU�PRGH�
GH�JHVWLRQ�Q’RQW�SDV�pWp�SRUWpHV�j�OD�FRQQDLVVDQFH�GX�SXEOLF��,O�VHPEOHUDLW�TXH�OH�UDSSRUW�G’DXGLW�
PHWWH� HQ� OXPLqUH� GHV�PDUJHV� H[FHVVLYHV� GX� GpOpJDWDLUH�«� FRQILrmant ainsi notre étude de 
2006-����� HW� SHUPHWWDQW� GH� V’LQWHUURJHU� VXU� OH� FRQWU{OH� HW� O’H[SHUWLVH� � H[HUFpHV� SDU� OHV�
collectivités concernées sur la gestion du délégataire. 

 
3 – Nos propositions pour « Tuelle eau pour GePain GanV l’aJJloPpration Ge 
Montpellier ?»  

 
$X�YX�GH�QRV�pWXGHV��GHV�GpEDWV�HW�GH�OD�FRQFHUWDWLRQ��PrPH�OLPLWpH��TXL�YLHQW�G’DYRLU�OLHX�

O’8)&�4XH�&KRLVLr Montpellier fait un certain nombre de propositions pour améliorer le service 
GH�O’HDX�GH�O’DJJORPpUDWLRQ�� 

 
5DSSHORQV� WRXW� G’DERUG� TXH� FH� VHUYLFH� HVW� XQ� VHUYLFH� SXEOLF� SRXU� OD� JHVWLRQ� GµXQ� ELHQ�

public �� O’HDX�HVW�JUDWXLWH��F’HVW�VRQ�SUpOqYHPHQW��VD�GLVWUibution, le traitement des eaux usées 
qui ont un coût. Ce service est de la responsabilité des collectivités territoriales, qui, même si 
HOOHV�GpFLGHQW�G’HQ�GpOpJXHU�WRXW�RX�SDUWLH��GRLYHQW�HQ�DVVXUHU�OH�FRQWU{OH�DX�PHLOOHXU�FR�W�GDQV�
O’LQWpUrW�GH�WRXV�OHV usagers. 

 
Nous formulons donc les propositions suivantes : 
 

1 – Que le choix entre régie publique ou délégation privée (ou un mix des deux) soit fait 
DSUqV� XQH� DQDO\VH� GHV� FR�WV� HW� GHV� VHUYLFHV� UHQGXV� GDQV� O’RSWLTXH� G’XQ� MXVWH� SUL[� SRXU� OHV�
XVDJHUV�� /’DXGLW� UpDOLVp� SDU� O’DJJORPpUDWLRQ� �GRQW� QRXV� QH� FRQQDLVVRQV� SDV� OHV� FRQFOXVLRQV��
GHYUDLW� SHUPHWWUH� G’pFODLUHU� FH� FKRL[�� �Nous pensons Tu’une EaiVVe Gu Fo�t Ge l’eau eVt 
poVViEle pour leV uVaJerV Ge l’aJJloPpration en préservant la qualité du service, la 

préseUYDWLRQ�GH�OD�UHVVRXUFH���O’DPpOLRUDWLRQ�GX�UpVHDX�HW�OHV�LQYHVWLVVHPHQWV�QpFHVVDLUHV� 
 
2 – 5pJLH� SXEOLTXH� RX� GpOpJDWLRQ� SULYpH�� OH� FRQWU{OH� HW� O’H[SHUWLVH� H[HUFpV� SDU� � OHV�

FROOHFWLYLWpV� VXU� OHV� RSpUDWHXUV� HW� OHXUV� UpVXOWDWV� GRLYHQW� rWUH� ULJRXUHX[� HQ� VµDSSuyant si 
nécessaire sur des expertises externes indépendantes.  Les éventuels contrats de délégation 
GRLYHQW�rWUH�SDVVpV�SRXU�GHV�SpULRGHV�FRXUWHV��PRLQV�GH�GL[�DQV��HW�IDLUH�O’REMHW�GH�FODXVHV�GH�
révisions. La marge des délégataires doit être mentionnée et identifiable dans les comptes en 
se basant notamment sur une approche analytique des coûts (production, réseaux, 
distribution,..) au regard de données nationales. 

 
3 – /D�WUDQVSDUHQFH�GH�O’HQVHPEOH�GX�VHUYLFH�GH�O’HDX��UDSSRUW�GHV�GpOpJDWDLUHV�HW�RX�GX�

régisseur, comptes financiers, rapport de la collectivité sur la gestion du service) doit être 
DPpOLRUpH��/HV�GLIIpUHQWV�GRFXPHQWV�GRLYHQW�rWUH�DFFHVVLEOHV�VXU�OH�VLWH�GH�O’DJJORPpUDWLRQ���/D�
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&&63/� GRLW� rWUH� pODUJLH� j� G’DXWUHV� DVVRFLDWLRQV� UHSUpVHQWDQWV� OHV usagers et actives sur le 
sujet, quitte à créer au sein de la CCSPL une sous-commission eau. Le pouvoir de contrôle et 
G’H[SHUWLVH�GH�OD�&&63/�HW�GHV�DVVRFLDWLRQV�GRLW�rWUH�UHQIRUFp� 

 
4 – La préservation de la ressource en eau doit être un des objectifs prioritaires. Alors que 

OD�TXDOLWp�GHV�HDX[�QH�FHVVH�GH�VH�GpJUDGHU��FI��UDSSRUW�GH�O’DJHQFH�GH�O’HDX��O’DJJORPpUDWLRQ�
VH�GRLW�G’DJLU�YLD�OHV�VWUXFWXUHV�FRPSpWHQWHV�SRXU�TXH�GHV�PHVXUHV�SOXV�HIILFDFHV�VRLHQW�PLVHV�
HQ� °XYUH� SRXU� FRPEDWWUH� WRXV� OHV� PRGHV� GH� SROOXWLRQ� QRWDPPHQW� G’RULJLQHV� DJULFROHV� HW�
LQGXVWULHOOHV��5DSSHORQV�j�FH�VXMHW�TXH�FH�VRQW�OHV�FRQVRPPDWHXUV�TXL�YLD�OHXUV�IDFWXUHV�G’HDX�
VXSSRUWHQW�OD�PDMHXUH�SDUWLH�GX�FR�W�GH�GpSROOXWLRQ��SUqV�GH������DORUV�TX’LOV�QH�VRQW�j�O’RULJLQH�
TXH�G’XQH� IDLEOH�SDUW�GH�OD�SROOXWLRQ��1RXV�GHPDQGRQV�TX’XQH�PHLOOHXUH�UpSDUWLWLRQ�GX�FR�W�GH�
dépollution soit appliquée entre consommateurs et autres acteurs économiques ce qui est aussi 
XQH�PDQLqUH�G’LQFLWHU�FHV�GHUQLHUV�j�GHV�pFRQRPLHV�G’HDX�HW�j�XQH�UpGXFWLRQ�GHV�SROOXWLons dont 
ils sont responsables. 

 
5 –����GH�O’HDX�SUpOHYpH�HVW�SHUGXH�GDQV�OH��UpVHDX�GH�GLVWULEXWLRQ�GH� O’DJJORPpUDWLRQ��

Après 25 ans de gestion par le délégataire privé, ce taux de perte nous semble excessif. Un 
effort significatif doit être entrepris pouU�UpGXLUH�FH�WDX[��TXL�SHXW�O’rWUH�WRXW�HQ�UpGXLVDQW�OH�SUL[�
GH�O’HDX��DX�YX�GH�PDUJHV�TXL�VHPEOHQW�UHVVRUWLU�GH�OD�JHVWLRQ�DFWXHOOH� 

 
6 – 7RXW� OH� PRQGH� V’DFFRUGH� SRXU� PHWWUH� HQ� °XYUH� GHV� PHVXUHV� G’pFRQRPLH�� (OOHV�

doivent concerner tous les acteurs : consommateurs mais aussi autres acteurs économiques, 
en luttant contre les usages et pratiques surconsommatrices. Au-delà des mesures diverses 
G’pFRQRPLH�SRVVLEOHV��WRXV��OHV�XVDJHUV�GHYUDLHQW�SRXYRLU�FRQWU{OHU�IDFLOHPHQW�HW�UpJXOLqUHPHQW�
leur consommation individuelle via leur compteur ou sous-FRPSWHXU�� /’pTXLSHPHQW� HQ�
compteurs divisionnaires des habitats collectifs doit être développé. 

 
7 – (Q�SOXV�GH� OD� IDFWXUH�G’pQHUJLH�� FHOOH� GH� O’HDX� FRQWULEXH�SRXU� WRXV� OHV�PpQDJHV�DX�

montant des dépenses contraintes liées au logement qui devient de moins en moins 
supportable pour une part de plus en plus importante des ménages. Pour ces ménages, nous 
GHPDQGRQV�TX’j� O’LPDJH�GH�FH�TXL�D�pWp� IDLW�SRXU� O’pOHFWULFLWp�HW� OH�JD]�XQH� WDULILFDWLRQ�VRFLDOH�
SRXU�O’HDX�VRLW�PLVH�HQ�SODFH�SRXU�DOOpJHU�OH�FR�W�GH�OD�IDFWXUH�G’HDX��8QH��UpGXFWLRQ�GH�OD�SDUW�
IL[H��PRQWDQW�GH�O’DERQQHPHQW��HW�XQH�WDULILFDWLRQ�SURJUHVVLYH�SHXYHQW�DXVVL�\�FRQWULEXHU�WRXW�HQ�
incitant à une réduction de la consommation.  
 

 

UFC Que Choisir Montpellier 
Juin 2013 

 

 
  


