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i

T o  SYNTHESE DES RESULTATS PREVISIONNELS
Base 2008-2012 S:mulatron de base n 1. 2008 a 2D1?

Etat n°01

en milliers d'euros courants Rappel " Résullats prévisionnels
- 2007 2008 2008 2010 2011 2012 §. 2013 2014 | 2015 2016 207
Loyers patrimoing de référence | 59 346 60042 60905 61314(.62 130| 62 751 L

Effet des cesslons et démolitions -1632] 1764} .-18381 -1803| -1989
tmpact des fravatx immobifisés identifiss : of ol 0 0 2Y
. impact des travaux immobilisés non identifies 1] o 0 g 0
Loyers des opérations nouvelles 7867 3005§ 4930 7154 9449
Luyers théoriques logements 59346| 59186 62 146} 64606 67380 70231
Pertes de loyers / vacants | - -850 5821 ~1005) -1024] -1044| -1085
Loyers guittancés logements ) §3398| 56215) 61141} 63682| 66336 69166 - -
v Autres loyers| 7814| 8743 8972} 9123| 58255| 9393]" ] ]
Total loyers - ) 66210 66957 { 70114| 72705| 755092] 78558 .-

. Production immobllisée | 1380| 1300] 1300] - 1300} 1300] 1300
Autres produiis| 1808] 1110{ 1110] 1110 1110} 1110
Marges sur autres activités | 776 . &79| 7201 &10| . 800 600
Produits financiers | 1171 600 600 600 600 600
Produits courants 71353 706846) 73844 76325; 70202| 82168
Annuités patrimoine de référence | -33 614 | -32545| -32 484 | .32 288 | -31 872 { -31 588
Efist des cessions ef démolitions | . 0 ;] 23 23 23 23
Annuités des travaux immobilisés identifids 0 0 a 0 0
Annuités des travaux immabllisés non identifids 0 422 8451 -12671 -1680
Annuités des opérations nouvelies -1923} -3563| -3563| -5344| -7124
" Annuiiés des renotvellements de composarts 0 e ¢ ¢ 0
Tots! annultés emprunts focatlfs | -33614| -34451| 35447 -36673| -35460! 40379
Solde aprés annuités 37739) 36186 37307] 35652 40742 41 789
TFPB| 6852 -7386| -7640| 7912} 8351} 8836
Solde aprés annuités et TFPB ' 30887| 28790| 20757 31740 32392] 32953
Maintenance courante§ -59131 638G -66B5| -6885| -7103| -7 318
Grosentretien] -1443( -1700| -2000f -2100| -2100} -2100
Malntenance du parc {y compris régie)| -7355| -3050f -8695| 3995 -2203{ -9416
Solde agrés annuités TFPB maintenance 23531| 20730 21062| 22744 23189 23537 .
Frals de personnel | -10 830§ -11762 ) <12 115 <12 478 | -12 853 | -13 238
Comection régle d'entretien 0 o 0 0] 0 0 :
Fraisde gestion{ -3412| -3641{ -3750{ -3863| -3979| 4098
Chasges non récupénies 427 491 -503 -512 -522 -532
Intéréts des autres ermprunts {  -269 254 -239 -225( 207 -189
Autres charges| -936] -90p{ -827| -955| -983( -1013
Codt des impayés -384 407 42t 436 454 471

AUTOFINANCEMENT COURANT 7183 3280( 3108] 427s| a1m)| 3095) -

en%dssloyers| 109] 48] . 4A| 58] 85| 5.4
Taux moyen te vacance 17,60} 166 1,62 1,58 1,55 1.52

. ) . 2607 2008 2008 2010 | 2011 2012 § 2013 2014 2015 | 2016 | 2017
Potentie] financier début d'exercice s Ao gggs| B8126) 82101 8947 97ag| )
Autofinancement exploitation couranta |- -~ ....) 3280 3108] 4275| 419%1] 3995

- Affectation la PGE} % -]  s80| 242{ 347 0 0
Produits nels de cessiondes actifs| ~ . ~ | 2343 780|513 543 513
Fonds propres investis en locatif 4165| 3155] -3469] -2980| 2880
Remboursements en capital emprunts non lecatifs |- - - =347 3680 -373 =301 408
Autres variations du potentiel financier[ - - 550 -550 -550 -550 -550
Potentie! financler en fin d'exercice 6885 B126| §210; 8547 9730) 10401
Provision pour gros entretien| 6380| 5880] 5438 5091] 5081| 5099
. Dépotsdegarantie| 4378| 4384 4548| 4718] 4888] 5057
FONDS DE ROULEMENT LONG TERME 17623| 18170 18197 | 18757 | 18 708 20549
Rappe! des taux d'évolution | 2007 2008 2009 3 2017 AVEC I'option pour plafonnement des havsses de loyer

Tauxdinfiafion -~ 2" ¢ 3,00

Taux d'évoiution ¢'1CC | . 11 0,00

Taux d'évolution de [MPEA |7 '~ 0,00

indice de référence des loyars ] & 136| 1,80

St LAY R RN T
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REFERENCES DES INDICATEURS DE LA FICHE RECAPITULATIVE ET DE L’ANNEXE 1.4.

Iﬁdicateurs 0rganisme R,éf' nat. Réf, 'Ré_gion '
donpées au : données au ¢
Evolution du parc depiu‘s 5 ans (% annuel) données 2007 01/01/2007 01/01/2007
(moy. de (moy. de
I’ensemble des  ’ensemble des
organismes) organismes)
Bénéficiaires d’aide au iogement (%) données 2007 01/01/2006 01/01/2006
(moy. de (moy. de
Iensemble des  I’ensemble des
organismes) _organismes)
Logements vacants a plus de 3 mois, Hors vac. techn. (%) données 2007 01/01/2007 01/01/2007
: - {moy.de ~ (moy-de
I’ensemble des  Pensemble des
organismes) organismes)
Loyers mensuels (€/ m? de surface corrigée) données 2008 01/0172007 01/01/2007
. {moy. de (moy. de
I’ensemble des  1’ensemble des
organisioes) Organismes)
Loyers mensuels (€/ m? de surface babitable) données 2008
Fonds de roulement net global 3 term. des op. (mois de données 2008
dépenses)
Fonds de roulement net global (mois de dépenses) données 2008 21/12/2005
(méd. des
OPHLM)
" Autofinancement net / chiffre d’affaires (%) données 2008 21/12/2005
{méd. des
OPHLM)
Taux dimpayés inscrit au bilan en % des loyers et charges . données 2007 21/12/2005
(méd. des
- OPHLM)

Sources

- Rapport sur Poccupation du parc focatif social (OPS) ¢t son évohgﬁbn en 2006, MEDAD/DGUHC.

- Enquéte sur le parc locatif social (EPLS) av ler janvier 2007, MEEDDAT/CGDD/SOeS/OSLC

- Circulaire loyer HLM pour les taux de loyers recoramandés, MEEDDAT/DGALN/DHUP

Référents Bolero, MEEDDAJ/DGALN/DHUP
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Prét Locatif Aidé d’Intégration

SIGLES UTILISES
Sigle  Sigle ‘
ANRU Agence Nationale pour Ia PLATS Prét Locatif Aidé Tres Social
- Rénovation Urbaine ,

"~ APL Aide Personnalisée au Logement PLR Programme & Loyer Réduit

CCH Code de la Construction et de PLUS Prét Locatif a Usage Social
I"Habitation
CDAPL ' Commission Départementale des PSP Plan Stratég;iqué de Patrimoine
5 Aides Publiques au Logement : :

CGLLS Caisse de Garantie du Logement PSR Programmes Socianx de Relogement
_ - Locatif Secial : _
DTA Dossier technique d’amiante RMI Revenu Minimum d'Insertion
FRNG- Fonds de Roulement Net Global RMI Revenu Minimum d’fosertion -
FSL Fonds de Solidarité Logement SCOT Schéma de Coheérence Social
GIE Groupement d’Intérét Economique SRU Solidarité et Renouvellement Urbain

(loi du 13 décembre 2000)
HLM Habitation 2 Loyer Modéré - TEOM Taxe d’Enlévement des Ordures
_ . Ménagd
OrH Office Public de 1"Habitat TFPB Taxe Fonciére sur les Propriétés Béties
ORU Opération de Renouvellement USH Union sociale pour I"Habitat (union
Urbain des différentes fédérations
d*organismes ¢"HLM)
PALULOS Prime & I'amélioration des VEFA Vente & 'Etat Futur d”Achévement
Logements 3 Usage Locatifet 3
Occupation Sociale
PLAL

- Tuh S
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Montpellier, le 27 mai 2009

Q /AR

Madame Raymonde PIOLAT

Chargée de Mission d'Inspection MHLOS
Délégation de Marseille

BDE des Bouches du Rhane

: 7, avenue du Général Leclerc

' 13332 MARSEILLE Cedex (3

OBJET : Réponses aux observations
Version provisoire rapport

VIREF : Lettre du 21/04/09
R/IAR n°7193

Madame,

Vous nous avez adressé la version provisoire du rapport d'inspection de ]
notre organisme. Dans ce rapport, plusieurs observations ont été faites ainsi gue
des constats et commentaires.

Conformément & votre demande, vous trouverez ci-joint confirmation de I'ensemble
de nos réponses a vos différentes observations (déja envoyées par email).

Vous en souhaitant bonne réception, je vous pne d'agréer, Madame, 'expression
de mes sentlments dlst:ngues

" PJ: Réponses papier + 1 disquette

Courriet arrivé.
MILL.O.5. Marssille

0.3 JUIN 2609
n° §3/1¢05

OFFIGE PUBLIC DE LHABITAT DE LA COMMUNAUTE D'AGGLOMEHATION DE MONTPELLIER
407, avenue du Prof. £, Antoneli - CS 15580 - 34074 MONTPELLIER Cedax 3 - Station Tramway - MOULARES - Tél.: 0499 52 75 00 - Fax : 04 67 22 15 50
R.C. Menlpelier 8 351 808 977 - Siret 351 808 977 00034 - Code APE 702 A - N° TVA Intracommunautaire FR13351608977
Sile Internet : www.oph-montpelier-agglo.ir
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Mireille ARENTS CHARRAS  Claire MOLARD MARTIN  Frédéric CONDAT ~ Serge MARTIN
Architactes D.P L.G. - Urbaniste - Ingénisur HQE

Montpellier; le 17 avrif 2008

OPH/ACM

Communauté d’Agglomération
de Montpellier '

A {attention de Mme MALBEC
407 avenue du Pr Antonelli
34071 MONTPELLIER CEDEX 3

ACM

R, 2008
%ar ax : 04.67.13.81.95

URRIER
S)bjet : Comté de Nice

Madame,

Par la présente, nous vous demandons de bien vouloir étudier la
possibilité de mettre en place un systéme de gardiennage sur la
résidence du Comté de Nice.

En effet, l'intervention du peintre est prévue le mercredi 23 avril 2008
et nous constatons depuis quelques semaines des acles de
vandalisme et de vols sur ce chantier. Les travaux des entreprises’
OGIER et SANICLIMATHERM sont les plus louchés par ces
dégradations. A ce jour, nous comptabilisons plus de deux semaines
de reprises sur les réseaux d'electricite.

- Nous vous remercions de bien voulonr nous tenir informer de votre
réponse.

Veuillez agréer, Madame, nos salutations distinguées.

Pour ACT
Serge MARTIN

¢ Ag:‘f RJJQ’P\&M:L‘
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Vendredi 6 Juin 2008 12:02 poi

Mirgills ARENTS CHARRAS Claire MOLARD MARTIN Frédéric CONDAT Serge MARTIN
Archilecles D.PL.G. - Urbaniste - Ingénieur HQE

i MESSAGE PAR TELECOPIE

al'attention de: OPH - Mme MALBEC
n° de téiécopie : 04.67.13.81.95

de lg partde : [OMirellie ARENTS CHARRAS [JClaire MOLARD MARTIN [Jf rédéric CONDAT {dSerge MARTIN

date : 06.06.2008
nbre de pages: 1

objet: Comté de Nice

Madama,

Nous vous signalons que le chantier en objet a, une fols de
plus, fait 'objet de vols et de vandalisme lors de la nuit du
05.06.2008 au 06.06.2008. '

Nous avons coordonné l'ensemble des entreprises afin de
terminer et de réceptionner les travaux entre la mi et la fin
septembre. )

Toutefois, nous regrettons que ces probiémes de vols et de
vandalisme & répétition viennent retarder I'ensemble de nos lots
techniques. . =

Nous vous demandons de bien vouloir reconsidérer Ia
pessibilité de metire en place un systéme de gardiennage sur
ce chantier et de nous tenir informés d'une éventuelle date de
démarrage de cette surveillance.

Reslant & votre disposition,

Veuillez agréer, Madame, nos salutations distinguées.

D, AC

5ERGE AARTIN

1537 rue du Pont de Lavértune - 34 070 MONTYPELLIER
T6i: 04.67.42.14.00 - Fax ; 04.87.42.83.02 — ACT.34 @ wansdco fr lp-g
Sarl au caoital de 10 000 € - SIRET : 441 293 461 00014 - APE - TI11Z |

o !

\_&i

T
ol
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ACMDRH - 26/06/2008 - Page 1°

Les [chiffres] figurant en début de paragraphes renvolent aux annexes jointes.

EFFECTIF & DEPENSES DE PERSONNEL _ .
[‘I] L'effectif annuel moyen est en diminution constante depuis 2005. -

{2] Aprés avoir connu un pic en 2007, les salaires bruts ont diminué de 2,91 % et Ies dépenses de personnef de
0.76 % en 2008.

L'année 2007 a été marquée-par un nombre de salariés ayént fait valoir leur droit & [a retraite particuliérement
glevé (10 personnes), ce qui a généré plus de 270.000 euros d'indemnités de dépért et de charges (indemnités de
départ  la retraite mais aussi indemnités compensatrice de congés payés et de compte épargne temps).

« IMPORTANCE » DE LA MASSE SALARIALE

[7] (Exteait D.1.S.) L'analyse des frais de structure (intégrant principalement les frais de personnel) issue du
Dosster Individuel de Situation {D.L.S ~ Fédération Nationale des O.P.H. ) 2007 montre qu'ACM figure dans le

premigr quartife de son groupe de référence (qui comipte 38 offi ices) avec 753 euros par logement (médiane : 832

euros).

[8] (Extrait D.1.S.} L'examen de I'tvolution des frais de personnel figurant dans le Dossier Individuel de Situation
2007 montre que le ratio « dépenses de personnel non récupérablesfloyers » est en diminution depuis 2005,
passant de 16,5% 3 15,9%.

[3] L'évolution favorable du rapport « dépenses totales de personnelfproduits locatifs » se confirme, passant
de'17,44% a 16,42%.

{4] Les rémunéiations annueiles moyennes 2008 versées & A.C.M. se révélent inférieures {en particulier pour
les catégories professionnelies les plus qualifiges) aux moyennes nationales 2007 qui viennent d'étre publiées par
MNSEE.

PRODUCTIVITE

[5] Liintégration au 1 janvier 2009 des salariés de la Société Héraultaise d’Economie Mixte de Construction
(SHEMC) ~'a pas d'incidence négative sur le ratio « nombre de logements gérés/etfectif moyen » puisque celui-
ci est passé de 56,7 au 31 décembre 2008 4 62 au 31 mars 2009. Notre « produclivité » est ainsi améliorée.

DEPENSES D'INTERIM

[6] L'année 2007 a &té marquée par un forl volume de dépenses d'intérim consécutif ;

* & des missions pour surcrolt d'activité motivées par des dossuers particuliers dont principaiement un travail de
numerisation documentaire au Sieége dACM. .

" untaux important de remplacement des salariés absenls dans les services.

La dépense intérim et le nombre d'heures consommees o diminué d'environ 30% en 2608 par compara:son avee
fannée 2007,

* Le nombre d'heures pour motif "surcroit de travail” a ainsi &té divisé par2.
* Cetle diminution de la dépense s'explique aussi par une meilieure organisation des services/agences dans la
mesure ofl ies salariés absents ne sont plus systémaliquement remplacés.
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ACMIDRH - 26/05/2009 ~ Page 2

ELEMENTS CHIFFRES

2005 2006 2007 2008
[1] EFFECTIF ANNUEL MOYEN _
EN NOMBRE DE SALARIES 271.17 270 267.08 255.08
EN EQUIVALENT TEMPS COMPLET 264.12 263.63 261.77 259.5
[2] DEPENSES DE PERSONNEL 10663433 € 11140302 €[ 11314003€| 11227608 €

(suivant balance complable - inléressement Inclus)

SALAIRES BRUTS SUIVANT DADS 67943326 6933704€] 7201296€| 6991699€
[salaires bass au sens de |a Sécurité Sodiale) .

[  DEPENSES DE PERSONNEL &
PRODUITS LOCATIFS o
Dépenses de personnel {A) 10683 433 €| 11140302 €] 11314093€| 11227608 €
Produits iocatifs (B} 61244 153 €| 64622311 €] 66971385€] 68367000 €
RATIO (A)/ (B) 17.44% 17.24% 16.89% 16.42%

[4] REMUNERATIONS ANNUELLES MOYENNES 2008 PAR CATEGORIE ET PAR SEXE
{tous &léments de rémunération confondus): )

ACM 2008 (1} . MOYENNE NATIONALE 2007 (2)
{En €uros} HOMMES | FEMMES | ENSEMBLE HOMMES | FEMMES | ENSEMBLE
OUVRIERS 24 763 - 24 763 23700} 18 680 23 136}
. EMPLOYES 21573 19 371 20 881 22656 21695 21 956
AG. MAITRISE 26715 26 009 26 533 33972 30 048 32376
CADRES 43 500 38 343 41351 68 652 53256 = 64392
| ENSEMBLE | 28932] - 20 003| 28952| | 34 104] 27 876] 31 932|
(1} Salariés & temps comglet présents toute l'année (hors (2) Source: Insee Premiére N° 1235 - Mai
Direction) soit 202 persennes . 2009 - Secteur privé et semi public
) au
06
20 2007 _ 2008 31/03/200%
{8] EFFECTIF & NOMBRE DE LOGEMENTS
Nomnbre de logemerits par salarié . 56.7 575 567 . 820
lNombre de salariés pohr 1000 logemenls ) 17.8 174 176 -~ 16.14°
7 12005 | 2006 2007 2008
[6] DEPENSES TOTALES D'INTERIM 627044 €| 503 241€ 595146 € 421 367 €
TOTAL HEURES D'INTERIM 21678 23522 27 477 18 519
DONT REMPLACEMENT 13418 15 547 17 918 13 545
DONT SURCROIT D'ACTIMITE 8 260 7975 9 559 4974
EN EQUIV. EMPLOI TPS COMPLET 1.9 12.8 ) - 1541 10.2
DONT REMPLACEMENT 7.4 - BS| 9.8 - 7.4
DONT SURCROIT DACTIVITE 4.5 4.4 5.3 27
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ACM/ORH - 26/05/2009 ~ Page 3

" EXTRAITS DU DOSSIER INDIVIDUEL DE SITUATION 2007 ’ o
[D.LS ~ Fédération Nationale des Offices Publics de I Habitaf]
{février 2009)

[7] FRAIS DE STRUCTURE

ANALYSE DES FRAIS DE STRUCTURE
FRAIS DE PERSONNEL + AUTRES DEPENSES D'EXPLOITATION

MEDIANE 2007 SUR I’ENSEMBLE DES OFFICES: 935 EUROS PAR LOGEMENT : - d

VOTRE GROUPE DE REFERENCE : .
PATRIMOINE > 6500 LGYS SITUE PRINCIPALEMENT EN ZONE 2 y

RAPPEL : votre ;;a:r'lmoine est de 17 139 [oguments
ty compris les foyers en équivalent togemen\:s).

médiane
premier 832 dernier
- quartile quartile derniar
premier rniol
décile 763 97 décile
863 56
[ I - - - ——1]  Frais de pergonnet + !

autres dépenses d'explodtation
N euros par lopement

= L
valsur pour

votre Office
REPRESENTATION GRAPHIQUE D LA POSITION DE VOTRE OFFICE DANS CE GROUPE DE REFERENCE

VOTRE GROUPE DE REFERENCE CONTIENT 38 OFFICES.
VOTRE RANG DANS CEGROUPEEST: 8 /38.

{8) EVOLUTION DES FRAIS DE PERSONNEL

; YALEURS POLIR VOTRE OFFICE
"RAIS DE PERSO,
5 R NNEL- 2003 2004 2005 2006 2007
FRAIS DE PERSONNEL RECUPERABLES
= enmilliers d'euras - 642 565 n 428 389
FRAIS DE PERSONNEL NON RECUPfRABLES
= envmilliers d'euras € 8 937 9 g;g 10 gga 10_233 10 g%]l'
| ¥ & euras pat Ingement 564 B e Y R - | T R - -4
- 15,6 % 16,2 % 16,5 % 16,2 % 15,92
:‘u_zr% en % des loyers R [_ i
TOTAL FRAIS DE FERSONNEL %
» an milliers diewres = 9 57% 10 036 10 478 10 863 1 026
* g eurgs par kngemem 583 610 622 629 443




Mission

Interministérislle

tInspection

du Logement Social

Miilos

Grande Arche - Parai Sud

92055 La Défense cedex 04

Téléphone ; 6140 8121 07

Téldcopie: 0140 82 2173

Courriel : Miitos@developpement-durable.gouv.fr




