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Visite guidée du parc. Arrét devant un immeuble cossu du centre ville propriété
de lorganisme HLM. Visite d'un logement. Arrét dans le hall devant les boftes d
lettres. Echanges enfre fenquéteur et le professionnel :

L'enquéteur : « Cest vraiment du grand standing.. » :

Le professionnel : « Oui, c'est une réussite» ;

L'enquéteur : « I est possible darriver a cela en matiére de logement social..
c'est superbe.. Revenons d notre suyjef.. Je parie qu'il n'y a aucun nom arabe sur
ces boites d lettre.. » :

Le professionnel : « Ah non, ¢a if n'y a pas ici».

Remerciements

Cette étude est le fruit dune coopération
impliquant simultanément les membres du
Comité de pilotage, les Elus des villes de
Béziers et Séte, [ensemble des
professionnels mobilisés comme les publics
logés et/ou en attente d'un legement.

Nous . leur adressons ici nos sincéres

remerciements, pour l'appuf qui fut le leur d
loccasion de nos travaux.
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INTRODUCTION

Ce document constitue le rapport final de I'étude confiée par la Délégation Régionale « Languedoc
Roussillon» de FACSE' ef la DDE 34 et relative & la promotion de I'égalité de traitement dans l'accés
au logement social. Conduite avec le concours de deux bailleurs publics du département de I'Hérault
('OPHLM® de Séte et IOPAC* de Béziers), cette étude vise a identifier, tout au long du processus
d'attribution d'un logement social, les « points » sur lesquels, il pourrait ire pertinent d'intervenir en
vue de renforcer le principe d'égalité de fraitement des demandeurs. ' '

Ceci n'impliquant pas nécessairement une défaillance des bailleurs publics en ce domaine. En effet, s'ils
prennent une place importante dans ce processus, les bailleurs ne constituent pas les seuls acteurs
mobilisés & cette occasion. Les élus, les services sociaux et/ou les différents organismes impliqués,
comme, les demandeurs eux-mémes, peuvent contribuer & un titre ol d un autre a la production de ces

_inégalités de traitement.

Afin didentifier ces « points dintervention ®, susceptibles de venir renforcer un principe d'égalité de
traitement dans l'atiribution des logements, il nous fallait une méthode. Celle-ci est le fruit d'une co-
construction enfre d'une part, 'équipe d'intervenants mobilisés, et, d'autre part, les membres du Comité
de pilotage et de suivi de la présente étude.

Elle s'appuie sur trois éléments structurants, partagés par lensemble des professionnels mobilisés, qu'it
convient ici de rappeler :

+ Les réalités sociales témoignent de fait, de I'existence d'une inégalité de traitement, puisque se
sont sinon foujours, du moins souvent, que nous retrouvons les mémes populations regroupées
dans les mémes quartiers et/ou groupes d'immeubles ;

»  Cette inégalité de traitement ne peut étre attribuée précisément a tel et/ou tel acteur, mais,
reléve d'une construction collective, progressive, plus ol moins maltrisée, plus ot moins
consciente, plus ol moins assumée, de pratiques conduisant inexorablement a reproduire les
mémes inégalités ;

» La compréhension de ces processus implique de les saisir simultanément de maniére giobale
(systémique) et de Fintérieur (approche qualitative, quasi clinique).

La conduite opérationnelle d'une telle approche nécessitait également, que soit délimité des moments
singuliers et descriptifs de ce processus, permettant en quelque sorte, de reconstituer 'ensemble de ce
cheminement allant dune demande de logement & son attribution. Nous avons en ce sens, plus
précisément porté notre attention en direction de trois moments :

» L'accueil fait au demandeur et linstruction de sa demande ;

+ Le temps de la commission d'attribution :

» La gestion locative et la demande de mutation (impliguant d nouveau, instruction du dossier et
passage en commission d'attribution).

* Agence pout la Cohésion Sociale et I'Egalité des chances.

? Diraction Départementale de 'Equipement de I'Hérault.

? Office Publique d'Habitat & Loyer Modéré,

4 Difice Public d’Aménagement et de Construction.

5 C'est-a-dire, l'dentification des moments 4 l'occasion desquels il serait pertinent de penser une medification des pratiques en vue de
promouvoir un pringipe d'égalité de traitement.
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Dans le but de faciliter la lecture des résultats issus de ces travaux, il a semblé utile de les organiser
de la maniere suivante :

Uhe premiére partie est consacrée  la présentation de quelques données quantitatives de
cadrage permettant ainsi de situer Fimportance et la situation des deux parcs concernés par
hotre étude au sein dun ensemble plus large que constitue la situation du logement social sur le
Département de I'Hérault,

Signalons d'emblée, que la situation particulidrement tendue en matidre de legement sur ce
département a amené les acteurs concernés & se doter doutils qu'il convenait également de
mentionner. De m&me, les pratiques mobilisées par les professionneis du logement se trouvent de
fait, fortement conditionnées par ce contexte de pénurie. Une identification pius précise
d'éventuels écarts & I'égard dun principe d'égalité de traitement nécessitait donc, la
reconnaissance de ce contexte et son impact sur les conduites développées par les

professionnels,

Une deuxiéme partie est centrée sur le matériel recueilli lors de Fapproche réalisée en février
et mars 2007 sur les deux sites de Séte (OPHLM) et Béziers {OPAC).

Constituant le « coeur » de notre étude, tentant de saisir de « lintérieur » les inégalités de
fraitement, cette deuxiéme partie reprend les trois étapes constitutives du processus
dattribution. Soit : L'aceueil et linstruction des demandes : La commission dattribution ; La
gestion locative et les demandes de mutation ; en croisant, pour chacune de ces étapes, des
données quantitatives et qualitatives issues de recherches documentaires et d'entretiens
réalisés auprés de l'ensemble des acteurs mobilisés (Elus, professionneis du logement, bénévoles
et public). Elle est complétée par un travail d'analyse transversale, mettant en évidence les
aspects récurrents, structurant 'ensemble du processus d'attribution.

5ur la base de ces enseignements, notre troisiéme et derniére partie propose un ensemble de
préconisations, visant & la fois le systéme logement dans son ensemble, et, plus directement les
professionnels.

En effet, ayant pu réaliser ces fravaux du fait de leur coopération active, il convenait, dans ce
cadre, d'identifier, de quelle maniére les résultats obtenus pouvaient leur étre pleinement utiles,
tant en termes de sensibilisation aux enjeux de la lutte contre les discriminations que, plus
largement, au regard de leurs exigences professionnelles®.

Au-deld de notfre conclusion, nous avons intégré au présent document, une annexe technique permettant
de rendre compte des acteurs rencontrés et des sources documentaires mobilisées dans fe cadre de ces
fravaux. Cette annexe est également l'occasion de restituer les orientations méthodologiques et les
conditions de réalisation de la présente étude, tant en termes de contenu {(approche du terrain;
recherche des données et champ d'analyse) qu'en termes de processus (conduite de la mission et
animation du Comité de pilotage).

¥ Notre approche de la lutte contre les discriminations est en efiet fondamentalement liée a des objectifs de qualification professionnelle
et de développement des compétences.
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Enfin, rappelons que I'étude que nous avons engagée a la demande de I'ACSE Languedoc-Roussitlon et de
la DDE de I'Hérault s'inscrit dans une dynamique plus large’

*  Elle constitue une déclinaison thématique et logique aux diaghostics territoriaux de lutte contre
les discriminations précédemment réalisés d la demande de I'ACSE sur ce méme territoire ;

* Elle répond & la volonté de la Commission Départementale pour la Pr'omm‘lon de I'Egalité des
Chances (COPEC) et plus Iar‘gemen‘r des Pouvoirs Publics comme le rappel le cahier des charges

qui préside & son lancement® ;

+ Elie prend pleinement son sens en lien avec diverses initiatives prises en matiére de lutte contre
les discriminations, fout particuliérement celle dont témoigne la convention du 13 mars 2007
entre la Houte Autorité de Lutte contre les discriminations et pour !Egall're {HALDE) et I'Union

Sociale pour I'Habitat (USH).

7 Vair annexe, page n°75.
® A linitiative d'ailleurs de 1a COPEC, mentionnons ici le travail de réflexion conduit, en lien avec un opérateur associatif, auprés de trois

bailleurs d'un département voisin sur ces mémes processus.

® Signalans ici gue cette convention prévoit notamment : La mutualisation des meilleures pratiques dans les orgamsmes La constitution
d'un groupe de travail sur Févolution des pratiques ; Des actfons de sensibilisation et de renforcement de la formation & la prévention des
discriminations ; etc. Soit autant de pistes de travail enfrant en cohérence avec les préconisations issues de nos fravaux.
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UNE SITUATION DEPARTEMENTALE SOUS «TENSION »

LA MOBILISATION DE DISPOSITIFS SPECIFIQUES

LIMPACT D'UNE PENURIE SUR LES ACTEURS ET LES PRATIQUES
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UNE SITUATION DEPARTEMENTALE SOUS « TENSION »

Taux d‘éguipements en logements HLM

Commune Parc HLM Résidences Taux
principales d’'équipement
FILOCOM 2003
Montpellier 21790 114480 19.0%
Béziers 6114 34116 17.9%
Clermont!'Hérault 507 2 967 17.1%
Frontignan 1462 8 562 17.1%
Lodéve ‘ 526 3 097 17.0%
Sete 3417 20459 16.7%
Hérailt ' 43422 418760 10.6%

Béziers, avec un taux & presque 18% se situe au 2°™ rang des villes de I'Hérault pour son taux
d'équipements HLM ; Séte, avec 16,7% se situe pour sa part au 6°™ rang ; Les deux communes se situent
néanmoins dans la fourchette haute du département.

Pare HLM au 01/01/2005

La vision précédente se trouve renforcée par les deux tableaux suivants qui mettent en évidence :

* Les différences entre les deux territoires d'agglomération ;
« Le fait que les communes frontaliéres avec Séte et Béziers sont & des taux d'équipements situés
entre 0 et 5%, soit, bien en dec¢a des besoins du territoire.

Parc KL
Nbra de lngts

e {199

el <so 92)
g de 50 & {000 {52)
‘de 1000 A 10000 @
Ef dedogooazdeon )
[Tleimea 1 o Sration

© IGN T894 - BD Carto ®
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Alors que sur 'agglomération du Bassin de Thau il y a une offre répartie sur plusieurs communes, dont
Sete et Frontignan qui ont 10 a 21800 logements. L'agglomération de Béziers Méditerrande présente. une
offre relativement concentrée sur Béziers.

Taux d'équlpement
Pare HLM/RP Fllocom 2003
1 de.o a5% (93)
d6-5 3 10% 37)
de 10 3 15% {7)
B de 153 21.2% (12)
[fi Communes sans parc HLM (194}
[ Limite communauté d'agglomération

& JGN 199< - BD Carto &

La demande de Jogements HLM en 2005
Pour F'année 2005, la demande en logement HLM peut &tre exprimée comme suit :

* 23 000 demandeurs ont exprimés 33 000 demandes (Dont 2 250 demandes sur Béziers
Méditerranée et 2 500 demandes sur Bassin de Thau) - 91% des demandeurs sont héraultais et
68% habitent déja la commune demandée ;

* Pour Béziers Méditerranée (2 250 demandes dont 2 110 de I'Hérault, 1740 de ia commune} pour
769 offres réelles (temps pour abserber la demande : 3 ans) ;

* Pour Bassin de Thau (2 500 demandes dont 2 280 de I'Hérault, 1 660 de la commune) pour 377
offres réelles (Temps pour absorber la demande : 6 ans ).

Il y a donc, proportionnellement, une pression plus forte sur « Bassin de Thau» que sur « Béziers
Méditerranée ». La proximité de Montpellier jouant certainement un réle dans cette pression. Le fait
que sur ce méme territoire, trois communes ent un niveau d'équipement de logements HLM relativement
faible (10 & 20%), contribue également a cette pression,
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Données de synthése concernant Séte el Béziers

Nbre
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ete
39542
3417
1320
38,8%
16,7%
74

)

69153
6114
2020
33%

17,9%%
232

Béziers

Nombre de demandeurs 2005

Taux de pression
Nombre de logement financé

Taux d'éguipement en HLM
2003 — 2005 -

Popuilation RGP 99
(nb de demande / parc)

Signalons ici, que la ville de Séte dispose d'un ensemble de communes autour d'elle, qui compte un volume
Parc HLM

50 a 1000 demandes.

A l'opposé, Béziers concentre elle-méme les demandes HLM sur son territoire. Néanmoins, le taux de

pression est plus élevé de plus de 5 points sur Séte que sur Béziers.
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LA MOBILISATION DE DISPOSITIFS SPéCIFIQUES

Les tensions particuliérement actuelles rencontrées sur e territoire de I'Hérault ne doivent pour autant
pas laisser penser que rien naurait été fait en direction de ceux pour lesquels, pour une raison ou une
autre, la question du logement semble plus durement se poser.

En ce sens, il convient de signaler principalement deux types d'effets liés au contexte précédemment
évoqué :

* La volonté, d l'initiative des Pouvoirs Publics relayés par les acteurs, de mettre en oeuvre des

dispositifs spécifiques visant & faciliter l'acces ay logement des populations les plus en
difficulté ;

*  Une «adaptabilité » des acteurs qui, se trouvant acculés & gérer pénurie de I'offre d'un c6té et
accroissement de la demande de l'autre, ont mobilisé des pratiques qu'il convient d'interrager,
des lors qu'elles sont mises en perspective avec un objectif d'égalité de traitement.

Nous pouvons retrouver la trace de cette mobilisation des Pouvoirs Publics dés décembre 1989, date &
laquelle, sur avis du Conseil Départemental de ['Habitat de I'Hérault et proposition du Secrétaire
Général de Préfecture, il a été convenu la définition d'un ensemble situations prioritaires en
matiére d'attribution des logements.

L'ensemble de cet arrété de 1989 témoigne assez précisément de la volonté des Pouvoirs Publics
dorienter I'offre de logement social en direction des publics les plus en difficulté, L'on peut également
penser que cet arrété préfigure partiellement l'accord collectif départemental™ qui sera ultérieurement
construit dans le cadre du PPALPD, sur la base du parfenariat mis en place autour du dispositif
« Cominission MDES » et géré par 'UROHLM,

Signalons ici, que pour sa version « 2003 / 2006 », cet accord, co-signé par la plupart des acteurs du
logement social”, présente, des objectifs quantifiés en termes de : Nombre de ménages bénéficiaires :
Répartition de loffre par opérateurs et par territoires: comme en termes d'affectation entre
production nouvelle et pare existant.

Concernant plus précisément les publics visés par cet accord collectif, f'on notera qu'il reprend pour une
part non négligeable ceux déja présents dans larrété préfectoral de 1989 en se centrant plus
particuliérement sur frois catégories de demandeurs :

*  Les personnes privées de logement ; ,
* Les situations d'urgence pour des raisons de précarité sociale et/ou d'insalubrité du logement ;

*  Les personnes en difficulté d'insertion sociale’2.

" Intituté officie! de taccord : Accord collectif départemental de I'Hérault 2003/2006 pour le logement des ménages cumulant des
difficultés économigues et d'insertion sociale dans le respect de la mixité sociale.

" les 18 co-signataires de cet accord sont : Le Prefet de Reégion Languedoc-Roussillon ; Le Président du Conseil Général de 'Hérault :
Les CAF de Montpellier et de Béziers ; OPAC de Montpellier ; Hérault Habitat; FDI Habitat ; Un Toit pour fous ; SA Erilia; SA Le
Nouveau Logls ; SFHE SUD ; SHEMC ; OPHLM de Séte ; SA Domicil ; OPHLM de Béziers : SA Méditerranée ICF.

"2 Cette dernidre catégorie intégrant: Les sortant de CHRS, de CADA ; Les famifles nombreuses en situation de surpeuplement ; Les
personnes victimes de violence au domicile.
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Tout en le complétant, par un ensemble de précisions et dispositions relatives aux dispositifs
d'accompagnement sociaux mobilisés en direction des bénéficinires®. L'accord permettant ainsi, la,
construction d'un traitement spécifique de publics identifiés comme prioritaires en matiére d'accés au
logement social™, '

L'TMPACT D'UNE PENURIE SUR LES ACTEURS ET LES PRATIQUES

La situation départementale précédemment décrite, et tout particuliérement la faiblesse de l'offre au
‘regard du nombre de demandes (aspects quantitatifs), comme I'évolution & la hausse des situations de
précarité, générent de fait, une réelle pression sur les acteurs du processus d'attribution™.

Cet état de fait les conduits naturellement & rechercher, ef, & mettre en ceuvre, des modalités d'action
leur permettant une gestion de la pression gu'ils pergoivent. Ainsi, face :

» A linadéquation « Offre / Demande » :
» A un cadre institutionnel -qui les invite @ prioriser les publics principalement sur la base de
situations économiques et sociales ;
"+ Aux pressions et stratégies des publics demandeurs ;
¢ Aux confraintes de la gestion locative (financiéres et sociales) ;

les acteurs concernés vont se doter (plus ol moins consciemment) d'un ensemble de stratégies
d'adaptation dont on peut d'ors et déjé dire qu'elles impliquent :

*+ La recherche de zones « non explicitement couvertes » par le cadre institutionnel et les
régles formelles dont ils relévent ;

+ L'identification de marges de manceuvre leur permettant d'exercer (dans limmédiateté des
sifuations qu'ils rencontrent) leur mission.

Compte tenu des contraintes préalablement identifiées qui pésent sur les acteurs du « systéme
logement » trois conséquences apparaissent simultanément :

= Un réel inconfort professionnel ;

= Une prise de risque dans la réalisation de leur mission : ‘

* Un sur investissement de la dimension relationnelle dans le processus d'atfribution des
logements.

Ors, c'est bien ici, entre |'implicite des régles et le sur investissement de la relation que vont se
«nicher » les éventuels écarts au principe d'égalité de traitement et se développer les pratigues
discriminatoires que l'on pourra ultérieurement constater. Non explicitement couverte par les
dispositifs existants et, aisément identifiable dans la relation directe aux demandeurs, la variable
« ethnique » devient paradoxalement une variable en « or » pour qui, en situation de pénurie, & besoin
darbitrer et de trier.

3 v/oir page n°8 de I'accord collectif « 2003/ 2006 ».

" \Voir en page n°68 de notre annexe la représentation graphique du circuit de la demande pour les publics prioritaires.

% Cefte dimension du processus dattribution est plus amplement analysée dans notre seconde partie.
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Il est ainsi reproduit, sans que personne ne puisse s'en sentir pleinement responsable, tout en sachant
que tous (demandeurs et logeurs) y sont un peu pour quelque chose, les états de faits qui nous aménent &
constater, la présence systématique des mémes populations sur les mémes territoires.

Notons ici, que ce constat, admis par tous, 'est généralement sous la forme d'un état de fait & I'égard
duquel prévaut un sentiment d'impuissance :

« C'est comme cela, les Arabes sont ici, daifleurs, ils ne voudraient pas aller ailleurs». Ou encore : « Je
peux vous raconfer comment cet appartement a été préalablement saccagé parce que les gitans
nauraient pas accepté un étranger... ». -

E'videmmem'_, la présente étude inverse radicalement ce paint de vue. Elle s'inscrit dans une perspective
constructiviste des réalités humaines et sociales et prend pour hypothése que Iétat de Fait
préalablement évoqué est bien le fruit d'un ensemble d'actes et de décisions?.

Piutdt qu'une vision fataliste, la structuration actuelle des villes et des quartiers nous invitent donc &
penser I'élaboration de réponses en mesure d'infléchir I'état de fait constaté.

Eléments de synthése

Les pratiques des acteurs du logement social, qu'elies relévent des dispositifs mobilisés a l'initiative des
Pouveirs. Publics et/ou développées de fagon plus collective, comme celles issues des professionnels
ayant en charge la gestion quotidienne de ce secteur, s'appuient sur quelques postulats, constitutifs d'un
diagnostic partagé :

* L'offre est insuffisante ;
* La demande sociale et trés sociale est exponentielle ;
*  les interventions des professionnels relévent d'une gestion du risque et de la pénurie.

Il découle ainsi, de ce premier repérage, le sentiment d'étre confronté a une urgence sociale ; sentiment
a partir duquel, pourront &tre légitimées et développées des pratiques présupposées répondre de
maniere pertinente au probléme posé.

Celles-ci prendront la forme de :

* Dispositifs spécifiques visant & reloger de maniére prioritaire des publics préalablement
identifiés comme relevant de cette urgence. Et il est & noter que les deux parcs ayant fait
fobjet de la présente étude se positionnent assez clairement en cohérence avec cette mission
« sociale » ;

" Certes, ces actes sont & re-contextualiser dans une histoire collective quil convient de prendre en compte. De méme, le temps
nécessaire & la structuration d'une ville etou d'un quartier n'est pas celui de Péchelle humaine. Ce qui est constaté en termes de
ségrégation sociale et de discriminations peut largement &tre le fruit d'actes posés bien en amont par « d’autres ». Pour autant, le refus
d'un certain fatalisme nous semble constituer ici e peint d'ancrage minimal & partir duguel les acteurs actuels peuvent affirmer leur )
propre responsabilité dans la construction du présent et du futur. Qu'il s'agisse du domaine de la construction ou de celul des relations
entre habitants.
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De pratiques professionnelles visant, fout particuliérement en matiére dattribution des
logements, & disposer d'une connaissance aussi précise que possible du demandeur et de sa
situation, accordant ainsi, comme le démontrent nos travaux, une place prépondérante & la
dimension relationnelle.

Au regard de nofre objectif de promotion de I'égalité de traitement dans le processus d'accés au
logement social, deux remarques peuvent ici Etre proposées :

Les dispositifs spécifiques mobilisés relévent d'une politique implicite de discrimination
positive qui, si elle peut appardiire comme iégitime au regard des situations économiques et
socidles des demandeurs, ne permet pas une prise en compte et un treitement des
discriminations liées aux origines ethniques et/ou racicles de ces mémes demandeurs ;

Le renforcement de la dimension relationnelle et de lintersubjectivité dans le processus
d'attribution, associé & la dureté de la compétition permettant I'obtention du logement,
ouvre de fait, un espace non négligeable aux variables <« non dites », donc & la variable
ethnique. ET, forsque celle-ci émerge du discours des uns et/ou des autres, elte dispose, comme
nous le verrens dans nos fravaux, d'une valence négative.
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A - ACCUEIL ET INSTRUCTION DES DEMANDES
Les conditions du premier contact - Les paramétres de prise en compte des demandes -
Elus, professionnels et bénévoles.

B - LE TEMPS DE LA COMMISSION D'ATTRIBUTION
La phase préparatoire aux commissions - Modes d'animation et fraitement des demandes -
Les résultats produits.

- € - GESTION LOCATIVE ET DEMANDE DE MUTATION
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Lappréciation des demandeurs.
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« communautaire » - La prise en compte de la variable ethnigue.
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A - ACCUEIL ET INSTRUCTION DES DEMANDES

Nous intégrons dans ce moment, 'ensemble des pratiques qu'il nous a été possible d'identifier comme
permettant d'instruire la demande de logement. Soit, principalement, les premiers contacts entre
demandeurs et bailleurs d'une part, et, dautre part, l'instruction administrative des dossiers de
demande.

LES CONDITIONS DU PREMIER CONTACT

Malgré le caractére feutré des halls d'accueil des organismes de logements et la nature généralement
policée des échanges, les premiers contacts avec le bailleur (qu'ils s'inscrivent ou non dans |'urgence)
sont explicitement surdéterminés par la situation de pénurie préalablement évoquée. D'emblée, les
demandeurs sont de fait en «compétition» vive, les uns & I'égard des autres. Dans ce contexte, et
indépendamment de l'existence de régles et procédures formelles qui préside a une éventuelle
attribution {regles connues ou méconnues des demandeurs), deux grands profils émergent :

*  Ceux qui s'en fiendront a « l'explicite» de ce qui est demandé. Soit par les services qui
lorientent vers le bailleurs et/ou dans le cas fréquent des demandes directes, & ce qui est
demandé par le bailleur lui-méme ;

* Ceux qui, chercheront d appuyer leur demande par un investissement relationnel en direction des
acteurs auxquels, if accorde un pouvoir particulier dans le processus d'attribution.

Quelques étapes incontournables balisent toutefois le début de linstruction d'une demande et ces
premiers contacts. Soit :

n°1 Retrait du dossier auprés du bailleur. | Le dossier est-il «recommandé» ou non? (ex:
urgence sociale signhalée par un élu; un travailleur
gocial ; une association).

n°2 Recueil par le demandeur de |le demandeur construit-it ou non une relation
fensemble des piéces nécessaires & | d'empathie et/ou de bienveillance a son égard ?
linstruction de sa demande.

n°3 Dépdt au bailleur du dossier complété. | Le demandeur suit ou non son dossier au-deld de son
dépdt auprés du bailleur {Autrement dit, vient-il
« prendre des nouvelles » de |'état d'avancement de
sa situation ?).

n°4 | Intégration de la demande par le
bailleur. :
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L'accueil sur site

Sur les deux sites €tudiés, it semble exister une relation de relative proximité avec les publics. A cet
effet, les siéges sociaux des organismes disposent d'un poste d'accueil que on peut qualifier de poste
« multi fonction », jouant un réle d'interface entre les professionnels et les publics.

L'hétesse assurant en effet:

* Lagestion du standard ;

* Leretrait des dossiers de demandes (premiére demande ; renouvellement de demande : demande
de mutation ou encore de demande de garage) ; '

* Les demandes d'informations relatives aux attributions en cours :

* Leréglement des loyers et des contentieux ;

* Les demandes liées a F'entretien des logements ;

Et, en fonction de l'objet de la demande et de sa complexité, la méme hétesse assure une orientation
des publics vers les services compétents (Paiement ; Commercial ; Clientéle ; Entreprise).

Les professionnels de ces lieux d'accueil nous ont toutefois fait part du volume important de demandes
explicifement centré sur I'état d'avancement des attributions de logement :

« Ici, nous avons une fonction importante d'information sur les modalités de traitement des demandes...
Nous informons sur le systéme logement, comment ¢a marche.. Qui fait quoi.. Ce n'est pas évident pour
les gens, souvent ifs ne connaissent pas.... Beauco up pensent quici nous en avons plein des logements... Il y
a aussi des partenaires qui nous en envoient.. Des fois c'est calme, des fois c'est plus difficile, comme
fautre jour, une mére de famille, seule avec ses trois enfants et sans logement.. pas évident de Jui
expliguer.. ».

De plus, les deux organismes ont ces derniéres années, sensiblement renforcés leur présence sur le
terrain par la création d'agences locales. L'OPAC de Béziers dispose ainsi sur la cité de La Devéze en
cours de réhabilitation, d'une agence en mesure d'assurer auprés du public, les mémes services que ceux
propasés par le siége.

A titre d'exemple, sur cette agence, le poste d'accueil assure entre 10 & 15 entretiens et/ou échanges
avec le public les jours de faible affluence et entre 40 & 50 entretiens les jours de forte affluence.

Les échanges avec le public peuvent porter sur :

» Des demandes diverses d'informations ;

* Lenregistrement des dossiers de premiére demande ;

* L'enregistrement de réclamations spécifiques ;

* Leréglement des loyers ;

* Laréponse et/ou lorientation (en direction du gardien ; des services siége ; du service APL),

En outre, il sera assuré par le méme professionnel la gestion du standard téléphonique, la gestion des
courriers «arrivée» ef «départ» ainsi que la commande des fournitures de bureau pour les

professionnels de l'agence ou encore un lien avec les entreprises intervenant sur le parc.
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A titre indicatif, sur ces postes, la pression du public est appréciée comme suit (sur une base de 10
situations rencontrées) :

Calme - 3 T3 6 30

Enervé 3 5 8 40

Agressif 4 2 6 30
i

Une telle évaluation quantitative peut Etre considéré comime non fiable d'un point de vue statistigue,
mais elle nous donne toufefois, une appréciation juste de la maniére dont le professionnel concerné se
représente le niveau de pression auquel il se frouve confronté.

Dans ce cas de figure, c'est un volume de 70% des situations d'interface avec le public qui sont
vécues comme stressantes.

Ce point est important car le personnel mobilisé sur ces postes nous a semblé se caractériser, non
seulement par ces-compéfences Techniques, mais surtout, par son engagement, ses qualités humaines et
sa cohnaissance des publics :

« Dans la plupart des cas, c'est sous le coup de la colére.. Aprés, c'est fini. Par contre, jai des collégues
qui ont eu leur voiture abimée. Il faut juste montrer que f'on a pas peur. C'est guand ils voient que vous
avez peur que la, justement, ils passent d l'acte. Psychologiquement, c'est assez dur.. Mais, apres, on sait
comment sy prendre. A chaque fois, c'est différent. Pour certains, il faut laisser passer et aprés c'est
tranquille. Avec dautres, c'est linverse, if faut bloguer tout de suite et aprés cest calme. Et puis, ¢a
dépend aussi du probléme... Ils n'ont pas toujours tord Il faut leur montrer quon les comprend ef leur
expliguer comment on va essayer de trouver une solution... ».

Dans cette perspective, le poste occupé sera d'autant plus stressant que la gestion de la pression sociale
(celle’ émise par les demandeurs) reposera plus directement sur la personne, plutdt que sur un
professionnel disposant d'un ensemble approprié de techniques.

Ors, indépendamment de I'exemple ci-dessus qui témoigne déja d'un bon nivear de maftrise, les postes
dinterface nous semble globalement assurés par des professionnels qu'il conviendrait de renforcer en
termes de mafttrise de la relation.

En effet, si ces derniers nous semblent en mesure d'assumer les situations apparemment les plus
délicates, il n'en va pas forcément de méme concernant des enjeux moins visibles comme ceux relatifs a
la production des discriminations.

De ce point de vue, les propos recueillis auprés des publics & la sortie des halls d'accueil nous laissent a
penser qu'il pourrait €tre pertinent de fournir d ces mémes professionnels, quelques oufils susceptibles
d'induire d'autres constats que ceux produits par les demandeurs :

« De toute maniére, ici, ils sont racistes», ou encore : « Je viens avec ma mére car elle parle mal, mais

Je sais qu'elle n'aura rien parce qu'on est arabes et qu'on ne conndit personne ».
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L'instruction formelle

Concernant Finstruction formelle des dossiers par les services techniques des bailleurs, I'on mentionnera
ici la relativement faible marge de manceuvre des professionnels concernés.

Certes il sera plus aisé de se souvenir de la « petite grand-mére » par ailleurs déjd connue sur le
quartier depuis de nombreuses années que du couple de Rmistes nouveliement débarqué en provenance
du nord de fa France. De m&me, un comportement et une relation empathiques seront plus facilement
développés d la suite d'une demande aimable que dans le prolongement d'un rapport conflictuel, Ceci nous
serible plutdt témoigner du jeu ordinaire des relations humaines que constituer uhe source avérée de
pratiques discriminatoires.

Pour autant, ce jeu précisément ordinaire des échanges entre humains nexcly pas totalement le risque
de voir se développer des pratiques en écart avec un principe d'égalité de traitement'. Y compris au fur
et  mesure des différentes étapes instituédes du processus d'instruction de la demande, el que celui-ci
a pu nous €tre restitué :

Orientation vers le bailleur sur la base :
D'une initiative directe du demandeur :
D'un entrefien préalable auprés d'un élu ; d'une association.

" n°0 * __Réception (Accueil de I'organisme bailleur).
n°1 * Enregistrement de la demande sur base de donnée :
*__ Délivrance du numéro unique départemental.

n®2 + TIdentification de la vacance.

n°3 * Identification du caractére ou non réservé de la vacance :
Siréservé : Lien avec le réservataire.
*  Si, non réservé: Sélection des candidats intégrant les éventuelles recommandations
(Elus ; Associations ; etc). '
* Intégration puis gestion dans la liste des demandeurs sur la base des criteres
Suivants : _
Adéquation de la demande avec l'offre (type de logement et quartier
recherche) ;
Ancienneté de la demande ;
Niveau d'urgence sociale,
*  Suivi du dossier par le demandeur ;
* __Phase préparatoire & la_Commission d'attribution.
. [—fchanges, et prise de décision de la Commission d'attribution :
Attribution ; :
Mise en attente ;
Refus.

" Par exemple, la demande d'un passeporl etfou d’une carte d'identité dans la construction du dossier de demande peut suggérer une
prise en comple de la photographie (ce qui est interdit par la Loi) dans le traitement ultérieur de cetie méme demande.
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On pourra ici le constater, au-dela du dépdt administratif des piéces nécessaires d l'attribution et de la
recherche d'un logement (étapes n°0 a n°3), le processus formel d'instruction de la demande laisse
I'espace nécessaire & une prise en compte de la variable relationnelle,

Tout particutierement les éfapes n°-1; puis de n°4 et n°7 qui ouvrent plus explicitement, soit & :

*» Une prise en compte par les décideurs d'éléments relevant de l'histoire antérieure dy
demandeur (le demandeur est connu ou non sur la ville ; par les services sociaux ; bénéficie +-il
d'une recommandation d'un ély ou non ?) ;

* Une analyse qualitative de la situation actuelle du demandeur en mesure dintégrer des
aspects sociaux (ex: situation économique; familiale: etc); comportementeux (maniére de
procéder lors de linstruction): liés aux origines (ex: tel membre de telle communauté
souhaitant &tre relogé en tel quartier plutét qu'en tel autre).

Aufrement dit, au fur et & mesure du déroulement du processus administratif dinstruction de la
demande, vent inférer (ou g'insérer) des moments qualitatifs d'évaluation de cette méme demande. Cette
insertion du relationnel dans Finstruction administrative de la demande constitue, de notre point de vue,
le socle a partir duquel seront construits les éventuels écarts & une égalité de traitement.

Linstruction relationnelle de la demande

Les données issues des entretiens réalisés sur les deux sites meftent en évidence fimportance de la
dimension relationnelle dans la relation entre demandeurs et acteurs de {'attribution.

bans cette perspective :

« L'absence de régles et/ou critéres plus explicites & propos des dynamiques relationnelies
mobilisées ;

* Laméconnaissance des risques juridiques liés aux pratiques discriminatoires ;

* La«rareté» du« produit logement » ;

* Lacompétition a laquelle sont soumis les demandeurs :

invitent les uns et les autres d se doter d'un sens, c'est-d-dire, d'un ensemble suffisant d'explications
leur permettant la mise en ceuvre des stratégies d'échanges qu'ils considérent comme les plus
pertinentes au regard des buts respectifs qu'ils poursuivent,

En ce sens, il s'agira principalement pour :

* Le demandeur, d'identifier, de trouver, les voies les plus efficaces en vue d'appuyer sa
demande ;

* Le bailleur, de décliner les modalités d'action lui permettant de « gérer » la pression &
laquelle il se sent confronté.
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Exemples :
Le demandeur :

« Je suis allé d la permanence de I'élu. Je ne veux pas y refourner. Avec les arabes if les tutoie tout de
suite et aprés il te dit : Dans votre pays, vous savez trés bien que ca se passerait pas comme ¢a. Ici il y
‘a beaucoup de choses. Et puis il faut amener des géteaux de chez nous et tout le tralale. Il faut rentrer
dans tout ce jeu ld. Moi, je ne suis pas comme ca ». Ou encore : « Ceux gui ont des apparts, c'est soit des
gens qui ont du piston, soit des cas sociaux. Cest les deux extrémes, et nous on est au milieu, et
rien. Trop arabe, mais on fout pas le bordel. On est pauvre, mais pas sous tutelle, alors... En plus on ne
fait méme pas croire qu'on va voter pour le Maire ». '

Pour le bailleur :

« Sur cette capacité d faire entendre son cas, il n'y a pas beaucoup de familles frangaises. Les frangais
ne s'appuient pas souvent sur les politiques. C'est une erreur. (..) Alors que chez les maghrébins, c'est
culturel, le bachich, par exemple »,

Peu importe ici que les représentations produites par les acteurs concernés soient issues de leurs
imaginaires respectifs, de leurs croyances ou, d contrario, qu'elles s'appuient sur des faits objectifs. Ce
qui nous semble significatif, c'est tout d'abord, que ce sens commun (cet ordinaire des relations) va
aftribuer aux uns ef aux autres une place et un sens a l'intérieur duquel la variable lide & l'origine prend
une place prépondérante,

Ceci venant conforter notre hypothése premiére de fravail : La production de pratiques en écart avec un
principe d'égalité de fraitement comme, la production d'éventuelles discriminations dans l'accds au
logement social, ne sont pas tant & rechercher dans la transgression a {'égard de régles et/ou de
dispositifs déja existants, mais bien, dans la nature des relations et des processus que les acteurs
concernés coproduisent au fur et & mesure de leurs échanges.
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LES PARAMETRES DE PRISE EN COMPTE DES DEMANDES

Bien au-deld des régles instituées, un ensemble complexe de paramétres structure la prise en compte
d'une demande de logement et son accompaghement vers une attribution. Nous avons donc tenté, pour
les deux sites étudiés, de « mettre a plat», d'objectiver cet ensemble de paramétres, et de tenter
ainsi, d'en constituer une liste « exhaustive », '

Ceci en cohérence avec {'objectif de notre étude et la volonté d'identifier dans ce « listing », les points
sensibles susceptibles d'interférer dans la production d'éventuels écarts avec le principe d'égalité de

traitement que nous entendons renforcer.

Soit:

Eléments contextuels
sur déterminants :

Eléments liés au
demandeur :

Poids de I'histoire nationale et locale
dans la structuration de la cité (ex:
telle cité construite pour accueillir [es
rapatries d'Algérie principalement
occupée aujourd’hui par des
populations d'arigine maghrébine) ;

Situation socio-£cenomique ;
Situation familiale; Origine
communautaire.

Dispose «ouhnon»: Des
éléments  nécessaires 2
I'instruction de son dossier;
D'une histoire sur la
commune ; D'un réseau de
liens ; P'un appui asseciatif ;
politique ; etc. Suit ocufnon,
I'instruction de sa demande ;
De quelle maniére ?

Niveau d'adéquaticn entre sa
demande et 'offre potentielle.

Situation objective du systeme
logement sur la cité (abondance
etou mangue d'offre en matiére de
logements) ;

Crientations politiques locales en
matiere de constuction et de
peuplement (ex: accent mis sur la
mixité ou sur la dimension
communautaire).

Eléments liés au systéme d’'acteurs :

Elus Connaissent ou/non le demandeur ; Appui ou/non le processus d'attribution.

Professionnels : Enregistrent et traitent la demande ; Proposent les situations aux membres de la Commission
d'attribution ; Intégrent les contraintes cpérationnelles (ex : adéquation de la demande avec
loffre ; prise en compte de limpact des processus de relogement sur l'offre disponible ; etc).

Travailleurs sociaux:  Renforcent ou/non la demande en fonction de leur mission sociale ; Relayent plus ou moins
les options politiques retenues..

Tissu associatif: Renforcent cufmon la demande ; Se situent en adaptation aux orientations politiques locales
{ex : Association de locataire acquise a I'elu) o0 au contraire, joue un réle de régulation et de
force de propositions.
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Autrement dit, la production de pratiques discriminatoires reléve d'une dialectique entre les trois
ensembles de déterminants précédemment évoqués, & partir desquels, différents processus conduisent
a une attribution venant confirmer ou/neon, le fait discriminatoire.

Ce fait discriminatoire pouvant &fre exprimé de différentes maniéres :

Refus d'attribution ;
Mise en attente de la demande @ .
Attribution venant renforcer le fait communautaire.

Ceci, bien évidemment, dans un contexte social complexe, de pénurie et d'urgence, que nous rappellent
ces témoignages issus des enfretiens réalisés auprés d'éius, de professionnels et de bénévoles :

Elu :

« Nous avons :

Les nouveaux entrants sur le territoire, qui viennent par exemple s'installer dans le sud ;

La classe moyenne qui avant ne recherchait pas de HLM mais qui aujourd’hui n'arrive plus  se
foger sur le parc privé ;

Ceux qui ont fenté laccession d la propriété et qui n'ont pas réussis ;

Les migrants, comme, ce matin, un coup de fil et la situation de 25 familles roumaines & traiter :
Les relogements prioritaires liés aux opérations en cours qui compliguent sérieusement les
choses ;

Les tirgences sociales... les femmes seules avec enfants ; les femmes battues ; ceux qui occupent
un logement insalubre . les SDF; etc . '

Les gens en provenance de CADAS ou du FJT;

Les frangais qui se plaignent dattendre trop longtemps un logement social alors qu'ils
considérent le financer

On essaye davoir un fraitement humaniste de la question, mais ce nest pas évident. Il faudrait un
énorme travail pédagogique pour expliguer comment le systéme du logement social fonctionne. EF la
pression est conséquente, et on ne peut pas se tromper.

" Par honnéteté pour ceux qui sont déjd logés. Nous avons aussi un souci de qualité de vie sur le parc
- social. Se tromper peut coliter trés cher. Un relogement raté peut poser probléme dans tout un escalier
et Efre durement ressenti par plusieurs familles. »

Professionnel :

« Il y a frois grands circuits, les services sociaux, les élus et le demandeur lui-méme qui harcéle. Moi, je
pense que celui qui ne se manifeste pas pendant deux ans, il na pas besoin (). Le harcélement de la
demande explique aussi labsence de réelle politique de peuplement car c'est la pression qui gagne »,
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Bénévole (Membre d'une commission dattribution) :

« Moi, je me sens trés d laise, on fait du social, c'est notre fil conducteur. On décortigue les situations
et on fait du social, du trés social, malgré 'ANRU, malgré le mangue de logement.. On avance en équipe...

Par exemple, une fois on a eu un ménage qui élevait des chévres dehors, et le soir, il les mettaient dans
fa salle de bain.. On a assumé, on n'a pas eu de clash et on a relogé fous le monde. Vous voyez, c'est du
social. Ici, on ne fait pas de racisme. L'élu a déja entendu les gens.

Des fois je trouve une faille dans ce quils disent. Moi et mon collégue on croise un regard et quand on
tranche, c'est en équipe : Elus, CAF et moi, En général sur deux critéres : le social et l'ancienneté ».

ELUS, PROFESSIONNELS ET BENEVOLES

Nous le voyons, différentes catégories dacteurs interviennent dans ce processus: Les élus; les
professionnels (du logement et du fravail social) et, enfin, le tissu associatif (parfois d'ailleurs animé par
des professionnels, mais également par des bénévoles).

Dans ce repérage, it faut retenir ceux pour qui, dans le cadre du processus d'attribution, la crédibilité
du discours, des choix et des actes reposent principalement sur la connaissance du demandeur.

Tous n'occupent en effet pas exactement la méme place de ce point de vue, ni méme, n'ont le méme type
de responsabilité dans le processus'®

B 3 Foay SR e b
] : : =
1) M.Q ance
Elus Cohérence avec les orientations politiques locales en matiére de
peuplement ;

Prise en compte du risque électoral qui serait lié & des
relogements hasardeux ;
Reconnaissance du pouvoir indirect lié d la fonction d'attribution,

Professionnels | Prévention des risques locatifs ;
du logement Assurer une qualité de gestion et de prestation sur le parc ;

Professionnels | Nécessité de disposer des éléments dinformations nécessaires
et bénévoles du | afin de renforcer ou non le caractere « d'urgence sociale » lide &
travail social la demande.

'8 Cette connaissance des publics semble plus importante pour certains, a un moment précis du processus (par exemple en amont de
I'atlrlbutlon) et pour d'autres, une fois ['attribution réalisée. Ces moments sont grisés dans le tableau proposé. Nous noterons a cette
occasion, que seule, la catégarie « élus » est présente sur toute la durée du processus.
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Pour tous, la connaissance du public appardalt toutefois comme un éiément constitutif de leur identité
professionnefle et intervient, & un moment ou un auire comme une source de crédibilité et de
compétences a I'égard des autres partenaires.

Ainsi, il existe pour ces acteurs, un rapport d'ambivalence & {'égard des demandeurs :

* D'un c8té, tous se plaignent de la pression sociale que suscite le fait de participer & ce
processus d'attribution et d'étre membre d'une commission d'attribution :

* De lautre ils alimentent et revendiquent le poids de cette dimension relationnelle et la
nécessité de connaltre au mieux le demandeur.

A la fois en disqualifiant les demandeurs qui se contentent d'une relation administrative’, et, dautre
part, en recherchant, pour certains, d créer de fagon active, du lien avec les demandeurs :

« If faut voir tous les gens qui nous interpellent : & la soupe populaire... Maintenant, moi, je veux voir
avant les gens gu'on me recommande. »

Evidemment, en fonction de différents parametres déja évoqués (comme : Le niveau de recommandation
dont dispose le demandeur : La qualité de relation quil aura pu construire avec le professionnel en
charge de son dessier ou encore sa mobilisation dans le suivi de finstruction), lattitude du professionnel
sera, G son égard, « plus oll moins ouverte »,

Par exemple, en amont d'une commission d'attribution, il sera ainsi plus aisé pour le bailleur, de rappeler
au téléphone telle personne pour lui demander de compléter en urgence un dossier incomplet plutét que
telle autre.

En d'autres termes, ie poids de la dimension relationnelle est trés important (primordial) et se distingue
par l'absence de cadre de référence professionnel, pour en définir :

s Lerdle ;
* Le conteny ;
* Les fimites,

En bout de processus, cette situation aboutit & construire une représentation négative, tant des
demandeurs (qualifiés de harceleurs) que de ceux qui inferviennent dans le processus d'atiribution
(membres de la CAL), :

La Commission d'Attribution pouvant parfois appardaitre comme la « chambre d'enregistrement » de la

capacité du demandeur d s'8tre rapproché avec efficacité d'un des membres de la commission, en
particulier de I'élu,

** Vot 'extrait de 'entretien réalisé auprés du bailleur en page précédente.
* C.A.L = Commission d'Attribution des Logements,
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Eléments de synfhe‘se

Deux modes d'élaboration de la demande coexistent: dune part une instruction formelle
(administrative), et, dautre part, une instruction relationnelle.

Si les textes officiels délimitant le métier de bailleur semblent opératoires pour le volet administratif
de la demande, rien ne semble venir délimiter avec précision la nature de la relation susceptible d'étre
développée avec lui en amont de I'attribution. Ors, dans un contexte de rareté de loffre d'une part, et,
d'autre part, d'augmentation de situations sociales précaires, deux paramétres dans I'élaboration des
choix semblent prendre en quelque sorte le « dessus » : :

* Le développement d'une compétition entre demandeurs, amenant & une sorte de « harcélement »
en direction de ceux dont on pense qu'ils disposent d'un pouveir réel d'attribution ;

* Le développement d'un sentiment fort de pression et d'urgence de la part des membres des
Commissions d'atiribution,

Le poids de l'instruction relationnelle, démarche nécessaire et non suffisante, vient ainsi renforcer le
sentiment d'urgence et de pression ressenti par les membres des Commissions d'attribution.

L'essentiel des difficultés renconirées & cet instant du parcours de la demande semble ainsi porter
principalement sur la difficulté & pouvoir déiimiter la relation pouvant &tre construite avec le
demandeur.

Dans cette perspective, il conviendrait probablement pour les professionnels, non seulement de :

< Disposer déléments de connaissance plus précis en matiére de relations humaines et de
communication infer personnelles ;

« Disposer d'éléments de connaissance plus précis en matiére de relations interculturelles ;

« Dispeser de connaissances plus précises en matiére de discriminations ;

= Renforcer les procédures liées a I'accueil, & 'orientation et au suivi des demandeurs.

ET plus généralement de mieux formaliser le réle, le contenu et les limites de Finstruction relationnelle
afin :

« Eninterne, quelle ne soit pas de fait un critére d'attribution :

* Enexterne, de convaincre I'ensemble de la communauté locale que la décision d'attribution reléve
bien d'une décision collective, fondée sur des critéres objectifs et transparents.
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PRECONISATIONS II-A

L'essentiel des préconisations relatives & la phase d'instruction des demandes porte ainsi sur le

renforcement du niveau de professionnalisme des acteurs et impliquerait I'élaboration puis la mise
en ceuvre de :

Formations appropriées (gestion de la pression et apports de connaissances plus
particuliérement centrés sur les enjeux liés aux discriminations) ;

Bonnes pratiques (production d'outils : définition de procédures : guide méthodologique).
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B - LE TEMPS DE LA COMMISION D'ATTRIBUTION

Le moment de la Commission d'Attribution constitue le deuxiéme temps « fort» de I'étude réalisée.
Nous intégrons ici I'ensemble des pratiques relatives a ces commissions.

Soit:

* La phase préparatoire aux commissions d'attribution ;
» Le mode d'animation des commissions et le traitement des demandes ;
* L'identification des « résultats produits » issus de ces commissions d'attribution.

LA PHASE PREPARATOIRE AUX COMMISSIONS

Les travaux préparateires & la Commission d'Attribution sont essentiellement le fait des professionnels
du logement. C'est véritablement & cet instant qu'ils prennent pleinement leur place dans ce processus.
Le travail préparatoire qu'ils assument étant l'occasion d'une mise en adéquation entre :

* Lademande formulée (attente en matiére de logement et de quartier):

* Lasituation socioéconomique et familiale du demandeur (analyse des besoins et possibilités) ;
+ Ll'intégration des éventuelles recommandations ;

* Lllanalyse de la vacance ;

* L'identification des offres disponibles.

En somme, regroupant et « mettant en scéne», I'ensemble des éiéments nécessaires & l'attribution, ils
« proposent » aux Membres de la commission les choix qu'il leur sera possible d'effectuer.

Dans cette perspective, si nous avons insisté sur l'importance et le poids du relationnel dans le processus
d'attribution, il nous faut ici mentionner, Feffort fait par ces professionnels pour produire et instituer
une forme de rationalité administrative. Leurs interventions, que l'on peut situer au point d'articulation
entre :

* Les dynamiques relationnelles et sociales préalablement évoquées :
* La « traduction » de ces dynamiques dans un cadre administratif fiable et cohérent (y
compris, au regard de leurs exigences de bailleurs).

Pour ces raisons, il convenait de revenir plus en détail sur les quelques étapes qui président a la
préparation de ces commissions :

Accueil et retrait du dossier :

. Phase d'enregistrement des données :
Préparation des Commissions ;

. Pré validation des situations ;
Inscription a fa Commission.

A wn -
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En insistant plus particuliérement sur les phases n°2 (Enregistrement) ; n°3 (Préparation) et n°4
(Pré validation} qui constituent le cceur de leur intervention.

N°G - C.AL

z R

ACCUFEIL - Retrait du dossier

£ I . - M -
Le ménage est rencontré par le service commercial. A cette occasion, « un
premier tri » est opéré sur la base d'une prise en compte des éléments suivants :

De maniére chronologigue

-

*

Demande urgence :
Non urgente ;
Pouvant attendre.

Une indication qualitative

Nous avons un mot de Félu ;
Une note manuscrite est jointe au dossier ;
Une sensibilisation spécifique liée & la situation du demandeur.

Une mise en lien avec les contingents réservataires

-

CIL 34;CIL ; SEPLOS ;: MAIRIE ; PREFECTURE : MDS : OPAC.

Sur la base d'un rythme bi mensuel :

Puis,

Détection des logements vacants ;

Mise en lien des demandes avec les types de logements vacants.
réalisation d'une deuxiéme opération de triintégrant :

L'ancienneté de la demande ;

La situation sociale et humaine du demandeur :

L'existence ou hon des recommandations ;

Les échanges lors du dépdt des piéces (en général le demandeur a été

rencontré 2 a 3 fois par le professionnel en charge de son dossier) ;

Dans les cas « émouvants », relance auprés d'un demandeurs si pidces

manquantes au dossier.

Un point quotidien en interne entre les deux ou trois professionnels
mobilisés sur ie Traitement des demandes ;

Un ou deux entretiens avec les demandeurs retenus pour la prochaine
commission d'attribution ;

Pré validation interne avec le responsable du service permettant de
vérifier une derniére fois la fiabilité de la demande (taux d'effort:
piéces fournies ; etc).

Présentation des demandes retenues aux membres de la Commission

Cabinat ARGOS ~ DDE 34 - Rapport final ; Promotion de 'égalité de raltement dans L'accés au logemant sogial. G julltet 2007




30

Mais, Ia encore, comme en d'autres endroits du processus dinstruction des demandes, Feffort de
rationalisation produit par les professionnels en. charge de la phase préparatoire & la commission
d'attribution, n'est pas imperméable & linsertion du matériel qualitatif et relationnel :

Extrait d'un entretien auprés d'un professionnel :

« On peut voir le sérieux et la motivation des candidats. Ainsi on recherche la meifleure adéquation
entre le profil psychologique du demandeur, le logement et le quartier que nous pourrons lui proposer. Si
la demande est délirante, dans le cadre des entretiens que nous avons avec lui, nous pouvons lui
demander de revoir sa demande, »

Ceci ne constituant d'ailleurs pas en soi un probléeme. Si ce n'est que, ne disposant pas de connaissances
particulieres en matiére de production des discriminations, on peut poser sans trop de risque
fhypothése selon laquelle, ces mémes professionnels chercherant d'abord (et cela nous apparaft comme
normal), & « assurer la fiabilité » des relogements qu'ils proposent aux décideurs (Membres de la CAL).

Sachant que cette fiabilité repose principalement sur :

* La solvabilité du demandeur ;

* L'existence ou non de recommandations ;

* Laqualité de son implication ; _

* Les hypothéses de sens commun que I'on peut faire sur son intégration dans le logement et
I'immeuble proposés ; '

Le tout, mis en lien avec :
* L'existence d'un logement disponible en cohérence avec ses besoins et possibilités ;
* Unnombre foujours plus important de demandes que d'offres ;
* Lerespect des regles qui prévalent en matiere d'attribution ;
fon a du mal & voir de quelle maniére, sans formation ni consignes particuliéres, ils seraient en mesure

dinfléchir ta production des discriminations existantes, tout particulierement en matiére de
regroupement de certaines populations sur certains quartiers spécifigues.
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MODES D'ANIMATION ET TRAITEMENT DES DEMANDES

Deux processus distincts conduisant & l'attribution des logements ont pu &ire identifié dans le cadre de
la présente étude. Si, en certains points, ils se recoupent, en d'autres iis se distinguent. De ce fait, il

nous a semblé utile de les restituer ici.

Soit

Les membres de la CAL choisissent delix
dossiers par logement disponible. Remargues :
Certains membres arrivent et choisissent eux-
mémes les dossiers quils souhaitent voir étre
présantés.

L’élu, préside la commission et présente chaque
dossier a 'ensemble des membres de la CAL.
Pour chaque logement proposé, deux ou trois

ménages sont proposés.

Les professionnels présentent chaque dossier a
Fensemble des membres de la CAL. Pour chagque
logement proposé, deux ou trois ménages sont
proposés.

L La décision est le fruit d’un consensus.

Un tour de table est systématisé de telle sorte que
chaque membre de la commission puisse donner
son point de vue.

La decision est le frult d'un consensus et d’un vote.
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Eléments d'analyse

Dans les deux situations, la place de et/ou des élus appardit comme primordiale et prépondérante. A la
fois en termes de :

* Processus d'animation de la commission (les deux commissions sont présidées par les élus) ;

= Contenu, puisque, tout autant qu'ils conduisent les débats, les élus donnent leurs avis sur les
situations des demandeurs, prennent part aux échanges entre les membres et enfin, participent
choix qui seront effectués puis validés par I'ensemble des membres de ia commission.

Néanmoins, les deux situations renconirées peuvent &tre distinguées du point de vue des places et réles
respectifs qu'elles assignent aux uns et aux autres. En effert :

» Dans fa situation n°1, I'élu préside et présente lui-méme les dossiers retenus aux membres de la
Commission. Efant entendu que, dans ce cas de figure, les dossiers présentés ont été
préalablement « extraits » de la liste des demandeurs et « appor"res » par les membres de la
Commission. La situation n°1 est ainsi marquée par :

o Une place prépondérante accordée a I'élu ;

o Une «compétition» plus vive enfre les membres de la commission, positionnés en
« défenseurs » des dossiers qu'ils apportent ;

o Unrelafif « retrait » des services du bailleur au sein de la Commission.

« Dans la situation n°2, les services du bailleur s'assurent préalablement du choix des 2 ou 3
ménages pouvant &tre proposés pour chacun des logements disponibles et en assurent la
présentation formelle auprés des membres de la Commission. La situation n°2 présente donc une
affirmation plus explicite du réle des professionnels qui assurent la présentation des ménages
pouvant prétendre 4 un.relogement. Part conséquence, il peut en Etre dégagé :

o Unréle plus précis 4 I'élu (dégagé de la fonction de présentation des situations au profit
des professionnels) ;
o Une parité plus grande entre les membres de la Commission lors des débats.

Autrement dit, la situation n°1 présente un relatif refrait des services du bailleur (c'est-d-dire des
professionnels du logement) et, simulfanément, une « mise en avant » plus explicite de la place de I'élu.
Celle-ci s'accompaghant d'une compéfition évidemment plus vive enfre les membres de la commission
puisqu'il leur revient, a chacun, de « défendre» et/ou de « promouveir » les menages quils aurent
retenus en vue d'une éventuelle atiribution.

En ce sens, la situation n°1, par te faible niveau de formalisation” quelle présente nous semble ouvrir
plus facilement la voie a de possibles dérives dans la construction des cheix d'attribution. Pris dans le
jeu ordinaire des relations sociales locales et des implications respectives des uns avec les autres, l'on
voit mal les acteurs d'une telle commission venir contre carrer des décisions qui semblent ainsi
principalement concenirer entre les mains du seul €lu.

41 Absence d'éléments de régulation, comme ; La présence d'un deuxieme élu ; Le tour de table systématique ou encore le vote.
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A linverse, la situation n°2 accorde elle, de fait, une place plus explicite aux services du bailleur, qui, au-
dela de s'assurer de la cohérence de la demande au regard de l'attribution possible, assument, devant
Fensemble des membres de la commission, la présentation des dossiers des demandeurs.

Il se dégage donc de la situation n°2, une formalisation plus avancée dans le fraitement des dossiers
ainsi qu'une dimension plus collégiale dans la prise de décision finale que dans la situation n°1, Celle-ci,
reposant sur des régles moins explicites, laisse de fait, une place plus grande au poids de la culture
locale, aux « allants de soi» relatifs & la maniére de se représenter les demandeurs ou encore, aux
dyhamiques relationneiles et aux jeux possibles dinfluence entre membres de la commission.

Dans cette perspective, la « mise & plat » des éléments constitutifs des demandes effectude par les
services du bailleur dans la situation n°2 rend possible une structuration des échanges qui, si elle n'est
pas totalement safisfaisante, nous semble toutefois apporter quelques garanties, portant notamment
sur

* L'adéquation « demande / offre » dans la mesure ot cette mise en adéquation repose plus
explicitement sur des critéres relevant du champ professionnel ; '

* La place de I'élu qui, dans cette situation, nous semble distanciée de maniére pertinente,
d'une part des contraintes propres au champ du logement et, d'autre part, des dynamiques
locales structurant les relations entre les membres de la Commission.

Enfin, compléte cette plus grande formalisation des échanges :

* -Le caractére systématique du tour de table effectus assurant & chacun des membres de la
commission une prise de parole ;

* La présence d'une instance représentant les locataires :

* Lla validation du choix d'attribution effectuée par vote.
De méme, la présence de deux élus dans la situation n°2 vient conforter ce souci de poser, sinon des
«gardes fous », fout au moins, des éiéments susceptibles de venir réguler l'ensemble du processus

d'attribution.

le fableau proposé ci-dessous reprend de maniére synthétique les différences identifiées d'une
commission a l'autre :

B
=

Présidence de la commission 1élu 2 élus
Présentation des dossiers Ely Services Bailleur
Tour de table systématique Non Qui
Existence d'un vote Non Qui
Présence d'une association représentant les locataires Nen Oui
Existence d'un réglement propre & la commission Non Qui
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LES RESULTATS PRODULTS

La présente étude ne couvre évidemment pas toutes les situations d'éventuelles inégalité de traitement.
C'est donc plus précisément sous l'angle des questions liées & Forigine géographique et/ou ethnique que
sont ici appréciés les résultats produits par le processus d'attribution précédemment décrit.

Dans cette perspective, I'on notera d'emblée, pour les deux bailleurs concernés :

* Une prise en compte défavorable de l'origine, géographique et/ou ethnique, dans le choix
des postulants ; '

* Une prise en compte défavorable de l'origine dans le choix du quartier d'affectation : « Les
gitans il faut s’en méfier sinon ils sont tous ensemble. Chez les arabes, c'est pareil, il y a
vite de la sur eccupation. » (Membre CAL).

La rédlité de cette inégalité de fraitement est clairement identifiable en termes quantitatifs, tant du
point de vue du fraitement des demandes que dans I'affectation géographique des locataires.

A fitre d'exemple :

Bailleur n®1

Alors que la part des demandes d'origine maghrébine est de 24,6% (soit pratiguement une demande sur
quatre), un peu moins d'un cinquiéme des attributions (18,18%) correspond a cette méme population :

18,18%
De méme, en 2006, alors que la majorité des offres dappartements de ce bailleur se situe dans le

segment du parc le plus aftirant, lon pourra constater l'absence de patronymes maghrébins. Ces
derniers n'accédant pas au hiveau 3, 4 et 5 du parc social :

(14,3%) | (10.4%)

0 0
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Bailleur n°2

Commentaires

Concernant le deuxiéme bailleur, nous nous sommes plus directement appuyés sur les données issues
d'une lecture des commissions d'attribution sur la période allant de la commission du 25 Juillet d celle du
26 décembre 2006, soit pratiquement la totalité du deuxidme semestre de l'année 2006,

A cette occasion, il est possible d'observer que sur les 755 dossiers traités en commission, 278
portaient un patronyme d'origine maghrébine (soit 36,82% des dossiers).

Toujours sur cette méme période, 328 atfributions de logement ont été validées dont 85 impliquant un
patronyme maghrébin (soit 25,91%).

Il en résulte un écart moyen entre le taux des demandes et celui des attributions pour les ménages
d'origine maghrébine se situant pratiquement & 11%. L'écart minimal étant situé & 4,69% (mois d'ao(it) et

I'écart le plus important & 20,48% (mois de décembre 2006).

Notre deuxiéme tfableau™ permet de préciser, sur le parc social, les principaux lieux dattribution
associés a un patronyme maghrébin.

Il est possible de ce point de vue de dégager trois principales sources de relogement :
= lesite de la Devéze (40%);
* Celui d'un ensemble d'attributions effectué dans le diffus (27%);

* Lacité Iranget (12%).

Le restant des attributions (soit 21%) étant réalisé sur diverses cités du parc social.

# Proposé en page 36. ,
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Soit :
% de répartition des attributions assosides a un
patronyme maghrébin
7%
i La Devéze
B Diffus
ranget
3 Cormorans
B Gambetta
¥ Autres cités
27 %
Remargues

Ce repérage hécessite quelques remarques. En effet, les frois principales sources d'attribution
associées a un patronyme maghrébin présentent les caractéristiques suivantes :

* 40% de ces attributions soent effectuées sur le site de la Devéze. Ors ce site (actuellement
en opération ANRU) présente d'une part un ensemble d'immeubles de qualité variable et, dautre
part, un regroupement de communautés diverses (principalement gitane, maghrébine et turque).
Il est égatement prebable qu'une partie non négligeable des membres de ces trois communautés
souhaitent &tre relogés sur ce site. Il nous faudra donc revenir plus en détail sur ce site afin
d'apprécier dans quelle mesure il est réellement le reflet d'une gestion communautaire en mesure
de freiner l'accession a des segments du parc de meilleure qualité pour les populations, par
exemple d'origine maghrébine, qui le souhaiteraient.

*+ Les 27% des atiributions effectuées dans le diffus devraient également faire l'objet d'une
analyse plus fine. En effet, sur la base des données disponibles auprés du bailleur, il semble que
soit distingué deux types de diffus. L'un & propos duguel il est mentionné un faible niveau de
problémes (Diffus Gadeyne) s'apparentant aux secteurs du parc les plus attractifs et un diffus
auguel est associé un niveau élevé de difficulté (Diffus Terracol). Les élémeénts en notre
possession ne nous permettant pas de préciser formellement sur lequel de ces deux diffus les
populations d'origine maghrébine seraient principalement relogées.

« Enfin, les 12% d'atfributions effectuées sur la cité Iranget semblent confirmer le principe

d'un regroupement des populations d'origine maghrébine sur un des sites les moins attractifs du
parc social, :
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Eléments d'analyse

Dans la continuité des logiques identifiées lors de l'instruction de la demande, le moment de l'attribution
d'un logement apparalt comme une prise de risque & double titre. Soit, en termes :

* Financiers (Le demandeur maintiendra t-il la solvabilité affichée lors de la constitution du
dossier ?) ;

* Sociaux (Le demandeur sera f-il accepté par les autres locataires ? sera t-il source de
difficultés de voisinage ? etc): ‘ '

Pour réduire cette incertitude et les risques qui y sont liés, il s'agit de connditre au mieux le
demandeur. Ainsi, la décision d'attribution va t-elle se construire sur la base d'un ensemble de critéres

objectifs :

*  Concernant le demandeur: Niveau de niveau de ressources; Activité exercée : Composition
familiale ; Lieu de résidence ;

* Concernant [offre: Niveau de loyer ; nombre de piéces ; situation de foffre au regard du parc
existant;

croisé avec un autre ensemble de critéres, plus « subjectifs®® » :

*  Concernant le demandeur : Histoire familiale ; Réseau local de connaissances : Origine ;: Niveau
d'urgence ; etc ;

*  Concernant loffre et Je parc: Adéquation postulée entre ie profil du demandeur et la gestion
humaine et sociale du parc; Niveau de risque du point de vue du voisinage (répartition des
populations en fonction de la qualité des immeubles et des territoires).

Si chacun de ces facteurs oriente la décision ou hon d'attribution, en rendant plus ou moins attractive la
demande, il faut reconnaltre :

* Dlune part et de maniére générale, que la donnée ethnique, est généralement associée & une
valence négative. Tout particulidrement du point de vue des possibles troubles de gestion 4
venir {(ex : sur occupation ; mode de vie ; etc) ;

* D'autre part, que les variables « urgence sociale » {liée & la situation du demandeur) et « niveay
de risque» (associé au bailleur), les plus fréguemment mobilisées, relévent d'estimations
reposant sur des éléments de connaissance qui peuvent &tre parfois approximatifs.

B précisons toutefois que ce ne sont pas les critéres qui sont ici subjectifs. Les étapes d'une histoire familiale ; le réseau local de
connaissance ou encore {'origine constituent bien des faits sociaux objectifs. Ils laissent néanmoins une place plus large a Finterprétation
négative. Ainsi, une femme d’origine maghrébine accompagnee de deux enfants adolescents constitue un fait objectif. Face a cet
élément objectif et descriptif d’une situation familiale, il sera « natureflement » plus facilement fait attention au risque pour cette personne
de ne pas « tenir » ses deux adolescents qu'a un aufre paramatre, comme par exemple, celui de I'exercice d'une activité professionnelle
lui assurant un revenu et une solvabilité. A I'extréme, le facteur positif du revenu (preuve de la construction d’une autonomie sociale) peut
Jouer ici en défaveur du demandeur dans la mesure ol son activité professionnelle lul impose une absence du domicile, ce qui, par voie
de conséquence, augmente le risque potentiel lié & la présence des deux adolescents. Dans le cas évequé, le demandeur se trouve danc
sous Peffet de deux représentations négatives. L'une liée & sa communauté d'origine {que fait-elle seule 7) ; L'autre au bailleur {comment
va t-elle « tenir ses erfants 7).
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En outre, et malgré le niveau d'enjeux dont elles semblent témoigner, ces deux derniéres variables ne
présentent qu'une aide modeste dans F'appui @ la prise d'une décision qui serait fondée sur une recherche
d'objectivité a I'égard des demandeurs :

Comment en effet choisir entre deux urgences sociales ? Pourquoi la situation de celui-id serait, ¢ priori
plus urgente que celle de celui-ci ?

Ors, ces deux mé&mes variables sont sollicitées de maniére récurrente pour légitimer les pratiques et les
décisions. De ce fai¥, elfes nous semblent apparaitre, pour partie, comme des variables « défensives » et
limitatives. En effet, assurer qu'ici « nous faisons surtout et dabord du social » {(membre de la CAL),
c'est fout d la fois, assurer que le bailleur et les membres de CAL sont bien dans leurs missions
premiéres que limiter le fravail d'analyse de fa pertinence des critéres d'attribution mobilisés.

Autrement dit, une fois quest posé le fait quil est fait du « social » (et dans le social, de l'urgence
sociale), il n'y a plus réellement lieu d'approfondir la pertinence des choix réalisés.

Et de ce point de vue, « 'urgence» convient a tous, puisque la situation d'urgence ne laisserait aux
décideurs qu'une marge extrémement limitée de manceuvre. Le choix « social » s'imposant ainsi presque
de lui-méme

Travailleur social (Membre d'une commission d'attribution) :

« En régle générale, il y a foujours un ménage qui se dégage parmi ceux qui nous sont proposés... Et
généralement, nous sommes tous d'accord ».

Pour autant, et comme le démontrent les données chiffrées ici proposées, ces choix, légitimés par
furgence sociale apparaissent assez clairement, comme en défaveur des populations porteuses d'un
patronyme d'origine maghrébine.

Ce travail de gestion et/ou de recherche de réduction des risques, s'il est dans son ensemble assumé par
les différents membres des commissions dattribution, il convient de remarquer qu'il l'est pius
particuliérement par les éius,

Et la encore, & double titre :

+ Au titre de leur responsabilité dans le champ du logement, puisqu'ils président et animent
les Commissions d'Attribution ;

* Au titre de leur responsabilité d'élu, puisque disposant d'un lien direct avec ia population,
celle-ci les sollicite tout autant dans les démarches liées & l'accés au logement, que dans
celles relatives & l'expression des insatisfactions qu'elles peuvent rencontrer sur leur liew de
vie, et, plus généralement, dans la cité.

Le témoignage qui suit, & Farticulation du chamyp pelitigue et de linstruction technigue des dossiers,
illustre cette forte implication des élus : :
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« Nous sommes deux, mon collégues aux affaires sociales et moi au fogement, comme cela nous avons une
vue globale de la situation...

Nous sommes également présent dans les différentes instances qui interviennent aupreés des populations
susceptibles de relever du logement social (ABES: €CAS ; Conseils des sages; etc).. Nous avons des
orientations humanistes...

Nous avons un gros travail dexplication a fournir, on doit trouver une solution et ne pas raconter
dhistoires aux gens. La pression sur le logement social est constante. Moi, je regois les gens ici, chez le
gestionnaire et en Mairie. On a le souci de garder le lien aussi avec la ville. Dans un premier entretien je
prend note des souhaits du demandeur et de quelques caractéristiques lides a sa situation. Des fois Jje
fais aussi des petits mots pour qu'il aille voir tel ou tel service social.. Je donne des conseils, en fermes
de méthode, comment il doit s'y prendre.

Si la situation est vraiment grave, je tente aussi de dé dramatiser. Ensuite, il y a un suivi. Je suis en fien
constant par téléphone avec mon. collégue. C'est comme ¢a, si il y a un probléme sur une communauté,
nous avons chacun nos correspondants.. €t sur une situation donnée, on peut croiser nos regards, sur la
base de cette connaissance inter individuelle que nous avons.., »,

PRECONISATIONS IT-B

i i i

Les possibles préconisations relatives au fonctionnement et & lanimation des commissions
d'attribution portent principalement sur :

* L'explicitation des régles de fonctionnement des commissions

.

* La définition et le renforcement des places respectives des différents participants
(rdle de I'élu ; réle des participants : réle des services techniques) :

* Llintégration dans la commission d'attribution, d'instances représentatives des locataires
disposant d'une distance critique & Fégard des orientations politiques locales ;

’

* Le développement d'une information de meilleure qualité en direction des locataires en
mesure d'expliciter de fagon simple et claire les choix opérés,
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€ - GESTION LOCATIVE ET DEMANDE DE MUTATION

MNous intégrons ici, les éléments qu'il nous a été possible d'appréhender et gqui relévent, au sens large, de
la gestion quotidienne du parc. Iis sont organisés & l'intérieur de trois chapitres mettant en évidence la
dimension « instituée » des inégalités de traitement. Soit une discrimination « déja la », constitutive
d'une réalité sociale que nous identifions a partir de trois entrées distinctes

* La répartition géographique des populations sur fe parc social au regard de la qualité des
quartiers, des immeubles et des logements proposés ;

+ Le point de vue des professionnels mobilisés sur un quartier « exemplaire » ;

* La perception des demandeurs, en ce sens que le fait discriminateire semble constituer pour
certains d'entre eux, un élément explicatif de la situation de refus & laquelle ils semblent
confrontés,

REPARTITION GEOGRAPHIQUE DES POPULATIONS

Bailleur n°1

Comme déja mentionnée, la répartition géographique des populations en fonction de la qualité reconnue
du parc, et présentée dans le tableau ci-dessus, met en évidence la réduction significative de la
présence de la population d'origine maghrébine sur les segments du parc semblant présenter la meilleure
qualité d'hébergement,

Alors que ces populations représentent 39% des occupants sur le niveau n°1 (celui signifiant le niveau le
q pop P P g

plus bas de qualité), elles n'en représentent plus que 6,18% sur le niveau n°5 (le plus haut). Soit un écart
de pratiqguement 33 points,
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Bailleur n°2

Bastit

Lorraine
Rostand
Victor Hugo
Arsonval
Tour Gayonne
Rés du Scieil

PO O N W W W W N o TR

Remargues

Le tableau ci-dessus proposé reprend les données issues de lanalyse des commissions d'attribution du
deuxiéme semestre 2006. Il y appardit plus clairement I'sbsence de patronymes maghrébins sur les
segments du parc les plus attractifs {niveaux 4 et 5) et, simultanément, sera hoté, leur présence sur les
segments les moins attractifs (niveaux 3 & 1). Il s'agira d'expliciter les données ainsi exprimées, qui, sans
remettre en cause les tendances de fond (absence de patronymes maghrébins sur les sites les plus
atfractifs et présence sur les sifes les moins prisés), invitent & quelques réflexions :

Concernant le classement proposé

Le nombre de problémes identifiés par immeuble est le fruit d'un ensemble d'indicateurs construit par le
gestionnaire qui enregistre A cette occasion le nombre et le type d'interventions qu'il se trouve amené a
conhduire sur un site. Les indicateurs retenus sont les suivants :

* Nuisances sonores ;

* Problémes dhygiéne ;

* Problémes liés aux enfants, aux animaux ;

« Existence de squatt ;

* Probiémes techniques ;

* Problémes de gardiennage et enfin problémes divers (relations).
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Ors il est important ici de noter que, si certains de ces indicateurs impliquent la responsabilité du
locataire, d'autres impliquent plus directement celle du bailleur.

Soit?* :

Enfants
Animaux
Nuisances sohores
Hygiene
Problémes techniques
Gardiens '
Autres {relations)

Sur g base de ¢e classement :

*  Une cité comme La Devéze, souvent stigmatisée, regroupe héanmoins des immeubles présentant
un faible niveau de problémes (ex : La Devéze 4 est a b points) comme des immeubles paraissant
plus problématiques (ex : La Devéze 6 a 11 points) ;

* A linverse, un site comme celui de Gare du Nord, souvent évoqué par les demandeurs et les
professionnels comme de qualité, se situe en milieu de tableau avec un score d 7 points, soit & un
hiveau identique que celui proposé par ia moyenne de l'ensemble des immeubles de la cité La
Deveze.

Deux paramétres peuvent venir compléter cette représentation de la qualité des immeubles :

* D'une part, F'on peut poser 'hypothése d'une plus grande réactivité des services techniques du
bailleurs 4 intervenir sur des immeubles bénéficiant d'une « image de marque », ceci induisant un
plus grand nombre d'interventions ;

* .D'autre part, le volume de logements et d'immeubles constituant la cité de La Deveze (cité en
cours de réhabilitation et qui peut &fre présentée comme un parc dans le parc) induit
nécessairement des différences qualitatives significatives (par exemple entre les immeubies
situés rue Jacques Balmat et ceux, plus marqués par une communauté spécifique comme ceux
situés Square Crabos ou Lionel Terray).

A l'occasion de nos fravaux et du fait du caractére exemplaire de cette cité au regard des objectifs qui
nous préoccupent, il nous a paru pertinent de centrer natre attention sur I'évolution de ce site ainsi que
sur les enjeux qui nous semblent y Etre associés. T} nous pardit en effet, constituer une sorte
danalyseur « grandeur nature», d'un peuplement «communautaire», construit sur des bases
historigues, qui se frouve aujourd'hui interrogé par Faffirtation du principe d'égalité de traitement.

# Catégorisation et attribution de la resporisabilité proposées par le bailleur.
Cabinet ARGOS — DDE 34 - Rapport final © Promaotion de Pégaie de traiterment dans L'accés au logement soelal. 8 Julilel 2007



43

Dans cette perspective, hous nous appuyons sur les entretiens réalisés auprés des professionnels® en
charge de la gestion de cette cité.

Concernant plus directement les demandes de mutations®
Sans entrer dans le détail d'une analyse fine des délais d'attente qui pourraient &tre croisés avec les
patronymes, I'on notera pour l'année 2006 les indicateurs suivants, qui confirment, malgré un faux de

logements sociaux satisfaisant au regard de la Loi, Finadéquation entre la demande et l'offre.

Soit, pour I'année 2006 :

a ) Une marge de « manceuvre » qui repose sur un peu moins de 4% du parc :

_ fLa Dévéze
| Ville

b) Pour le velume de demande suivant :

B .
| Demandes externes

| Demandes de mutation

: o
Total de la vacance
Demandes externes
Demandes de mutation 599
Total des demandes

Autrement dit, le volume des demandes (externes + mufations) se situe & un faux de 38,43% de
Yensemble du parc social concerné.

* Pages 45 4 du présent document.

% Donnges recueilties auprés du gesticnnaire (direction gestion immobiliére ef affaires juridiques) pour I'ensemble des tableaux proposés
eh pages 43 et 44,
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En conséquence, l'on pourra observer, en termes d'ancienneté et de traitement des demandes, les effets
ci-dessous restitués :

Ancienneté de la demande

£ Moins de 5 mois
BDe 74 12 mois
#De 13 & 18 mais
#De 19 3 24 mois
B Plus de 2 ans

8%

€%

32%

Le tableau ci-dessus laissant & penser qu'en l'absence d'une attribution dans les 12 premiers mois, pour
des raisons diverses {essoufflement du candidat ; solutions de remplacement trouvées ; mise a I'écart du
fait du bailleur ; efc), lo demande sombre probablement dans un certain « oublie », pour, en fin de
course, éventuellement alimenter le stock des demandeurs en attente d'un relogement depuis plus de
deux ans.

Traitement des demandes
externes déposéas en 2006

B Emn attente

B Refus du fait du
demandeur

Emn cours
d'attribution

B Demandes cldturees

B Demandeaes
satisfaites

Enfin, ce dernier tableau, concernant uniquement I'année 2006, nous rappelle que l'inadéquation entre la
demande et I'offre améne le gestionnaire a positionner les trois quart de ces demandes en situation
d'attente (74% précisément),
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LE POINT DE VUE DES PROFESSIONNELS (Site de La Devéze)
a) Service de proximité’’

« Au fond, ici, il y a deux parcs.. Celui de la ville et celui de la Devéze. Dans le centre ville on a des
constructions nouvelles, des logements issus de réhabilitation et en légére périphérie quelgues petites
cités. Principalement : Million (personnes en difficulté) ; Dullage (Personnes dgées), Oiseaux (Pour les
gitans) et (Grangette ; Iranget ou l'on tente de faire de la mixité entre vieux bitterois et maghrébins),

La Deveze, au départ, dans les années 60, c'est un cité d'urgence pour les gitans.. Dans les années 65 on
construft les immeubles 1 et 2, essentiellement pour reloger les rapatriés d'Algérie et quelques Harkis,
A I'époque, j'y vivais, c'était sympas, il y avait les chaises dehors, tout le monde discutait.. En 1970, on
construit, avec [larrivée des maghrébins les immeubles 3, 4 et 5. Peut-étre gue 70% des actuels
occupants ont construits ces bdtiments.... En 75 on y a également logé pas mal dEspagnols. En 1990 ce
sont les Turcs et les gens de IEst, par exemple des réfugiés Bosniagues, des Yougo.. Aujourdhui.. On a
trés peu d'Asiatiques... par contre, de plus en plus d'Africains... .

Bon, cest vrai quaujourdhui, avec toutes les difficultés que l'on fait aux gens, la qualité de vie s'est
- sérieusement dégradée.. On a perdu cette qualité.. On a de la violence, de la drogue, des rodéos avec
iles voitures, des armes aussi.. En 1995 un employé a pris un coup de fusil ici, il est paralysé maintenant...
Je pense qu'il y a pas mal d'armes, probablement des petites mafias.. Une fois on a trouvé un sac darmes
ef de la dynamite...

Je crois que cest la société en général qui bouge... La montée de lindividualisme, c'est tout de suite, je
fais ce que fe veux ef puis je temmerde,.. Ces problémes, c'est vraiment tout le monde, ce n'est pas
spécial aux maghrébins ou aux gitans.. Dans ce milieu, le gardien d'immeuble se retrouve a agresser de la
méme maniére qu'il se trouve lui-méme agressé.. Mais les jeunes par exemple, respectent les femmes de
ménages maghrébines... Mais, en régle général, les enfants des gardiens sont scolarisés ailleurs... pour
éviter les pressions.. Sinon, les gens sont constamment sur le qui-vive et des fois, ils petent les plombs..
Le manque de fravail, la drogue, les effets de groupes.. Aprés il sagit de dégradations, sur, les voitures,
les pneus , les poubelles.. Donc il y a des tensions.. C'est parfois plus difficile pour certains, pour les
femmes, les femmes seules surtout.. Et elles sont nombreuses...

Je ne crois pas quil y a de discriminations.. Simplement, face a cette violence, les gens.. Je veux dire,
les gens normaux veulent partir.. Sinon, c'est vrai que les Francais et les Maghrébins ne voient pas
fenvironnement de la méme maniére.. On apprécie différemment la tranquillité et l'environnement... Par
exemple, sur le palier, les arabes occupent le paliers, ils s'en servent pour ranger des choses.. Les
frangais, non, ils frouvent que ¢a fait désordre.. Le probléme avec fa mixité gue souhaite le Maire, c'est
que maintenant, les problémes, il y en a partout..

Donc on a pas le choix, les gens, y compris ceux qui posent probléme, vont partout... Avec la mixité, on se
detande un peu si on étale pas le feu.. £ puis, quand ¢a se passe bien quelque part et que l'on améne des
gens qui font probiéme... Aprés, on nous accuse de pourrir la vie des gens... »

# 89 professionnels dent 21 gardiens constituent ce service qui intervient sur 'ensemble du parc.
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b) Professionnel en charge de la prévention des contentieux :

« Je moccupe principalement des locataires, mais dans une perspective de partenariats avec les
services sociaux.. Il faut savoir gque La Devéze, c'est pratiguement 50% du parc social locatif de
Béziers. On a 3000 logements ici.. Jy ai quelques situations lourdes (entre 7 et 8) avec lesquelles on se
trouve en fin de procédure d'expulsion... L4, il faut tout reprendre et reconstruire un plan dactions avec
les partenaires.. mais le taux dimpayés est globalement relativement faible.. En 2006 jais 7 ou 8
procédures dexpulsions.. Mais en expulsions effectives, il n'y en a ey que 3 ou 4.. Il y a aussi quelques
situations d'isolement... la personne qui nouvre plus son courrier depuis plus d'un an.. Concernant les
relogements, ce n'est pas évident... on a un peu de vacance sur les petits apparfements, mais on manqgue
cruellement de grands volumes.. Cest ld qu'il y a les plus grandes tensions, sur les T4, T5..

Sinon, le quartier de La Devéze, est trés vivant.... Il pourrait Etre trés agréable.. C'est vrai gu'il y a pas
mal de drogue et de trafics, pas mal de vols aussi.. Il faut éviter de s'y promener seul le soir aprés 22h.
Apres 22h, il ne reste que les jeunes qui craignent.. Mais de jour, il n'y a aucun souci.. Je nai jamais été
agressée physiquement ou méme verbalement... Le fruc, c'est de ne pas regarder les gens de maniére
hautaine.. Mais guand on vit normalement, il 'y a aucun probléme... Il y a méme un grand respect ici pour
les personnes dgées... les papis et mamis ne sont jamais embétés...

I y a un écart entre le réel et limage de ce quartier.. Par exemple, pour ceux qui y vivent déja, ils sont
daccord pour y étre relogés, mais ceux qui ne connaissent pas, gui viennent de 'extérieur, is ne veulent
pas venir ici... £n termes de communautés, ici, je dirais que nous avons a peu prés, 30% de Maghrébins,
307% de Gitans, 25% de Turcs et 157% de Francgais.. Ce qui est difficile a¢ apprécier avec les familles
maghrébines, c'est les mélanges... Par exemple, on a des situations de sur occupation dans un logement ef
pour une méme famille, on va trouver des gens qui sont de nationalité francaise et d'autres non...

En termes de mouvement, par exemple sur les demandes de mutation, on a parfois quelques problémes
avec des gens qui deviennent trés exigeants.. Certaines familles sont devenues de plus en plus
difficiles.. J'ai en téte une personne seule, au RMI et @ 'APL qui demande un T3 plutét qu'un studic sans
imaginer que cela peut pénaliser une femme seule avec enfant..

Mais en fait, on a pas assez de logements pour répondre d foutes les situations, surfout il nous manque
des grands logements... Aprés il y en a gui trouvent des solutions... Mais peu quittent le parc social méme
si certains arrivent & lover du pavillonnaire.. D'autres changent de secteur du fait de la pression
collective sur un de leurs enfants... En fait, on a trois, quatre familles par an, qui pour une raison ou une
autre, se sentent en danger.. Ld on fait le lien avec la médiatrice.. »

Responsable dagence :

« Dans le processus de réhabilitation, je reloger ¢ 75% sur La Devéze et d peu prés 15% dans le diffus,
sur Iranget ou Grangette, et puis, j'en ai 10 & 15% qui partent.. Mais, jévalue a¢ 80% le volume de
ménages souhaitant rester sur le quartier et a 20%, ceux qui veulent fe quitter.. Ici, il y a pratiguement

une vingtaine dethnies, c'est trés populaire..

Ce que l'on essaye avec lopération, c'est douvrir, douvrir dans tous les sens, en termes daménagement
du quartier, en termes d'intégration dactivités économiques, en termes de mixité culturelle..
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On en a jusqu'a 2010-12... Mais, je crois que le quartier souffre plus de sa réputation que de sa réalité..
Ily a aussi une vie associative, le Conseil des Sages, et...

Ici, d l'agence, on voit surtout les Maghrébins.. pratiguement pas les Gitans.. Cest la méme chose
lorsque lon fait les réunions de concertation pour lopération.. Les Maghrébins viennent et pas les
Gitans.. C'est curieux.. parce quavec Ja Mission Locale, on s'en sort mieux avec les Gitans quavec les
Maghrébins... »

L'APPRECIATION DES DEMANDEURS

Face d la ienteur des décisions ou encore d I'absence d'éléments de réponse suffisamment satisfaisants,
les demandeurs (tout au moins certains d'entre eux) avancent le fait discriminatoire comme explication :

Cas n°1 - Couple maghrébin avec frois enfants
Lui :

« Nous sommes sur cefte cité depuis 2000. Nous somimes tous les deux salariés. Nous sommes a jour des
loyers. Nous demandons une mutation de 2004. Nous n‘avons aucune réponse...

Actuellement nous sommes dans un T3 de 60m’, au troisiéme étage, sans ascenseur. Le chauffage ne
marche pas, les radiateurs sont bouchés et les fenétres cassées. Nous sommes deux adultes et trois
enfants. En 2004 nous voulions un T4 au premier ou au deuxiéme. En 2005, un T5.. On ma répondu :
Pourquoi un nouvel enfant 2. Fin 2005, on m'a fait une proposition, un T4 au 4°™ étage dans la méme
cage d'escalier alors gu'ils y en avaient de libres au 2°™ oy au 3™ dans fe méme quartier.

On a vu les élus, on écrit au Maire et au service commercial du bailleur et aussi & l'assistante sociale du
Conseil Général. Avoir un logement social est trés fatigant. Il nous reste la commission de conciliation,
mais on a pas envie d'en arriver Ja.

On demande différents quartiers. Il y a une commission datiribution sur la ville.. Dans un premier
tfemps, on nous a dit de nous focaliser sur un quartier, puis aprés sur différents.. Aprés, on ne sait pas
quoi faire.. Par exemple, I'€lu nous dit de demander plusieurs quartiers et le baifleur n'en veut qu'un
seul.. Un jour jai demand€ si la commission allait se pencher sur le probiéme. Le bailleur m'a dit, jamais
fant qul y aura le PRU.,

Peut-€tre qu'ils ne prennent uniquement que les demandes de mutation qui relévent de l'urgence... mais,
Jai un enfant qui fait de lasthme.. Donc je ne vois pas ol sont leurs critéres.. Je n'ai qu'un courrier du
bailleur.. Un numéro dattribution en 2004 et ensuite, chague année Je renouvelle ma demande. Aprés
cela, jai vu tout le mende. Mais c'est toujours pour 2008, 2010,
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Pour moi, ce n'est pas normal. C'est du racisme, il n'y a pas dautre explication. On travaille, on a des
revenus, on paye.. Ce n'est pas normal, c'est donc du racisme. Pour les autres la demande de mutation est
vite traitée. Cest vite fait, y compris pour des gens qui ne travaillent pas. Pour nous, non, c'est pas la
peine de réver.

Jaurais demandé des guartiers pourris, ils me lauraient donné fout de suite.. Dés que tu rentres ici, ils
tournent la téte, ca se voit.. Moi je dis que c'est du racisme, ifs préférent reloger une famille avec trois
chiens gquun couple avec trois enfants... »

Elle :

« Je ne suis pas contente car on ne répond pas précisément ¢ mes questions. Jai fait une demande
précise. Je navance pas trop sur le ferrain du racisme ou de la discrimination. Il y a un probléme de
logement... Certes, mais il y a des priorités qui doivent €tre prises en considérations. Je ne saisis pas la
commission de concifiation car ils m'auraient proposé un guartier gue je ne veut pas et jaurais éré amené
d le refuser...

Il y a des gens qui cherchent d aller de lavant, mais.. rien n'est faif.. Et on n'est pas les seuls dans cette
situation. On en connaft plein des jeunes qui font ce qu'il faut.. mais rien n'est faft en face.. »

Cas n°2 - Femme maghrébine avec un enfant
Elle :

« Nous sommes-locataire depuis 2002. Mes parents sont locataires depuis 1968. On ma d'abord mise
dans un studio, puis, lorsque jai eu un enfant, en centre ville dans un appartement de mauvaise qualité...
La, jen suis au courrier au Maire... Bon, il faut connaltre du monde. Je suis correcte, je paye mes loyers...
Je ne comprend pas.. Je demande d changer depuis 2004 car nous sommes trois.

- Ici, on nous dit : c'est pas nous... | on décide pas comme ¢a.. Il faut aller voir les éfus... Bref, on tourne en
rond. Jaimerais que l'on m'expligue pourquoi.. ¢a serait la méme chose pour tout le monde Ok.. mais je
vois mes voisins, eux ils déménagent, donc pourquoi pas moi.. Peut-Etre que c'est mon nom de famille... Je
ne 5ais pas.... -

Ils évoguent le PRU en permanence.. Pourtant, ifs ont des appartements.. Ils en ont de libre. Il faut
avoir fe bras long, faire des courriers au Maire, a 'Adjoint, au directeur des HLM, envoyer un certificat
médical... La réponse du Maire... Il me dit d'élargir ma demande.. Mais il y en a des logements.. Je vois
des ménages déménager et étre relogés..

Ok le PRU... Mais en centre ville, il y a des logements.. Méme dans mon immeuble il y en a.. Je peux
donner des exemples de personnes qui sont passées dun T4 g un autre T4 ou d'un 73 a un autre T3 dans
mon immeuble..

Ce que je comprends, c'est qu'il faut connaitre du monde... tre bien placé.. Par exemple, dans ma famille,

ils travaillent a la Mairie, et bien, ils onf pu avoir chacun un relogement, fun a eu un bon relogement et
lautre une villa sociale... Je I'ai dis d I'élu.. Je crois qu'if faudrait que je travaifle & la ville.. Si on est bien
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placé, on a ce que l'on veut, sinon, rien.. De méme, le nom, forigine, ¢ca Joue aussi.. mais le plus, cest le
lien avec ceux qui décident. '

Par exemple, certains relogements ne relévent pas du social.. Par exemple, la plupart de ceux qui
travaillent ici, ils sont logés sur le parc. Le parc social loge la Mairie et les professionnels dy bailleur .. I/
faudra que 'on m'explique... Ils ne relévent pas du social.. ».

Eléments d ‘analyse

Nous nentrerons pas ici dans Ianalyse de la légitimité des propos tenus. Qu'ils proviennent des ménages
en demande de mutation ou des professionnels du logement social, ces témoignages se suffisent & eux-
mémes du point de vue des éléments descriptifs (complexes et contradictoires) qu'ils apporfent 4 la
construction de représentations susceptibles d'induire des pratiques discriminatoires.

Simultanément, il nous semble impaortant & cette occasion de revenir sur la situation sociale telle gu’'elle
semble prévaleir sur un site® comme La Devéze,

En effet, nous avons pu constaté, dans notre chapitre précédent, que la part des demandes associées &
un patronyme d'origine maghrébine se situait, pour l'année 2006 a un faux de 36,82%. Face & ce taux,
celui des attributions correspondant & la méme population s'éleve & 25,91%. Ceci permettant de poser
I'hypothése d'un traitement en écart avec un principe d'égalité pour les populations portant un patronyme
‘maghrébin.

En nous appuyant sur le plan de relogement actueliement mobilisé dans le processus de transformation
de la cité de La Deveze, lon peut identifier une présence de populations portant un patronyme d'origine
maghrébine représentant pratiquement la moitié de la population a reloger (50,46%)%.

Nous avons donc sur ce site un taux doccupation de population portant un patronyme d'origine
maghrébine supérieur & la part présente dans les demandes de presque 14 points (13,64%). Ceci
confortant I'idée selon laquelle nous sommes confrontés :

* D'une part, & un moindre niveau global d'attribution pour les populations portant un patronyme
maghrébin® (~11 points) ;

+ Diautre part, & une concentration sur certains territoires des populations portant ce m&me
patronyme (+14 points sur La Dévéze).

 Qui plus est en situation de changement. .
B e plan, articulé sur le rythme des < démolitions/reconstructions » présente trois franches de relogements. Pour chacune, le taux de la
part des populations portant un patronyme d'origine maghrébine est le suivant :

s i foke e
Tn°1 82 53,60
Tn°2 358 141 39,38
Tn°3 137 80 58,40

* Rappelons ici que Fécart entre demandes d'une coté et attributions-de avtre, est de pratiguement 11 points (10,91%). Voir & ce sujet
notre tableau page 35. )
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Enfin, la logique de notre réflexion devrait ici &tre complété. En effet, si nous avons en quelque sorte
opéré un « zoom » sur les patronymes d'origine maghrébine, il faudrait, pour visualiser plus clairement la
concentration de ménages disposant d'un patronyme non européen sur ce site, intégrer également, ceux
portant un patronyme d'origine turcs, bosniaques, africains, ou encore, dans une logique plus
communattaire, intégrer les patronymes européens associés a la population gitane.

Dans cette perspective, la présence de ménages portant un patronyme <« non européen» ef/ou
« communautaire » est évidemment encore bien plus significative (probablement autour des 70-75% des
actuels occupants de ce site). '

Ces différents éléments doivent attirer notfre vigilance dans la mesure ol ils participent de maniére
massive (quantitative) & la construction des représentations portées sur ce quartier®,

Ors ces représentations sont, d'une certaine mahiére & « double face » :

+ D'un coté, l'on pourra les traiter comme attribuant une valence négative au quartier (quartier de
violence, de pauvres, d'étrangers, de regroupement communautaire, etc...)

* De l'autre, comme atiribuant une valeur positive d'intégration {(quartier constitutif de f'identité
de l'ensemble de la cité, lieu populaire de mixité culturelle, lieu historique d'inscription dans la
société d'accueil, etc..).

Néanmoins, il convient de reconnalire, indépendamment des choix locaux qui peuvent &tre faits, que la
double pénurie (emploi / logement) tend naturellement & renforcer la valence négative attribuée & un
quartier comme La Devéze. Ce mé&me fait meftant en quelque sorte en cause, la valence positive qui
pourraif lui €tre atiribué, tout particuliérement en matiére d'intégration. Autrement dit, les éléments
contextuels fendent d fixer les ménages sur le site, d les assigner d ce lieu. Nous sommes ici devant un
probiéme de « fluidité », probiéme bien connu du champ du logement social.

A titre d'exemple, dans les années 70, les rapatriés d'Algérie accueillis dans un premier temps d La
Devéze, ont progressivement quitté le lieu pour acquérir sur le parc pavillonnaire privé. C'est, ce méme
mouvement d'ascension saciale qui aujourd'hui, soit :

*  Mangue aux ménages portant un patronyme maghrébin :
* N'est pas reconnu 4 ces mémes ménages.

Car, et ies Témoignages proposés en attestent, il existe dans ces populations le méme désir de
progression que celui rencontré dans les générations et populations précédentes. Ici sans doute, le
sentiment d'un fraitement inégalitaire est ressenti de maniére plus aigue :

« On fravaille, on a des revenus, on paye... Ce n'est pas normal, c’est donc du racisme. Pour les autres la
demande de mutation est vite traitée. C'est vite fait, y compris pour des gens qui ne travaillent pas. Pour
nous, non, c'est pas la peine de réver ». Ou encore : « Il y a des gens qui cherchent & aller de lavant,
mais... rien nest fait.. £t on n'est pas les seuls dans cette situation. On en connalt plein des jeunes qui
font ce qu'il faut... mais rien n'est fait en face.., ».

M Mais, je crois que fe quartier souffre plus de éa réputation que de sa réalité... Nous disait le responsable de I'agence de F'OFAC
présente sur le site (page 47).
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Dans cette perspective, et alors méme qu'elle est évoquée comme un facteur aggravant des blocages??,
I'Opération ANRY, actuellement en cours sur ce site, constitue de notre point de vue, une occasion
privilégiée d'intervention en matiére de lutte contre les discriminations.

Non seulement en termes d'aménagement du quartier et d'amélioration du batit comme cela est évoqué
par les professionnels™, mais également en matiére de relogements (sur le parc, et hors parc, en locatif

comme en accession d la propriété).

Ors il nous semble que, sur ce point, il reste 4 développer, de maniére explicite, une réflexion
permettant la mise en ceuvre effective de processus visant de tels effets®.

PRECONISATIONS II-C

L'essentiel des préconisations relevant de la gestion locative et du traitement des demandes
mutations s'inscrit en continuité avec celles précédemment évoquées, tout particuliérement en
_matiére de formation des professionnels,

Néanmoins, concernant plus directement cette phase, nous préconisons la création d'un groupe de
travail en mesure :
* Didentifier et de dégager, & I'échelle du territoire, les stratégies et les actions
concrétes en mesure de réaffirmer le principe d'égalité de traitement :

* De définir et d'appuyer la mise en ceuvre d'une siratégie affirmant le principe d'égalité
de traitement dans le cadre spécifique des opérations de rencuvellement urbain.

% Locataire n°1 : « Un Jour jai demandé si la commission afleit se pencher sur le probléme. Le bailleur m'a dit, jamais tent quil y
aura e PRU », ou encore : Locataire n°2 ¢ « .0k le PRU.. Mais en centre ville, il y a des logements.. ».

B yCe que l'on essaye avec lopération, c’est d'ouvrir, d'ouvrir dans tous les sens, en fermes d'aménagement du quartier, en termes
dintégration d'acfivités économiques, en termes de mixité culfurelle... » Responsable de Pagence de 'OPAC présente sur le site (page
46). :

¥ e relogement de quelques ménages issus de la Devéze sur les cités Iranget ou Grangette ne répondent pas de notre point de vue a
des objectifs de mixité soclale, ni n'apportent de réelles réponses aux populations porteuses d'un patronyme issu de limmigration et
désireuses d'une amélioration significative de leur habitat. Toujours de nofre pofnt de vue, les solutions seraient ici & rechercher
probablement en direction de Paccession sociale a la propriété.
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II.D - ELEMENTS TRANSVERSAUX D'ANALYSE

Ce dernier chapitre a pour objet de restituer différentes réflexions issues de nos travaux et
réguliérement évoquées lors des Comités de pilotage et de suivi de cette étude.

Plus que des affirmations définitives, elles cherchent & ouvrir l'analyse en mettant l'accent sur quelques
éléments récurrents, structurant 'ensemble de la problématique qu'il nous a été demandé de traiter.

APPROCHE RELATIONNELLE ET GESTION ADMINISTRATIVE
Deux niveaux logiques structurent le cheminement (le parcours) des demandes. Qu'il s'agisse :

»  Delademande de logement ;
*  Duprocessus d'attribution ;
«  Quencore de la demande mutation ;

lon retrouve mobilisée: une dynamique relationnelle d'une part, et, dautre part, une dynamique
administrative (formelle). En différents moments, ces niveaux logiques s'entrecroisent, venant ainsi
confirmer et/ou infirmer leur pertinence respective. L'itinéraire d'une demande de logement social
pouvant qinsi se définir 4 la fois comme une instruction formelle, consistant & réunir les conditions
administratives et procéduriéres & remplir, et une instruction relationnelle ; qui elle, se caractérise par
lintervention directe du demandeur ou d'un tiers afin d'appuyer cefte demande.

Le souci de connaftre au mieux le demandeur (préalablement évoqué) favorise ainsi une inégalité de
traitement entre ceux dont on a entendu parlé et les inconnus. Le fait de ne pas se faire connditre étant
dailleurs interprété comme le signe d'un besoin moins impérieux, et la demande est alors catégorisée
comme moins |égitime. Sighalens en ce sens, que lappui relationnel, condition nécessaire mais non
suffisante pour obtenir un logement, se structure autour de deux polarités qui ne sont pas hermétiques
fune a lautre : '

*  Le monde de l'aide sociale, associatif et institutionnet, d'une part ;
+ Le monde politique et plus particuliérement, le lien avec les élus locaux d'autre part.

La décision d'attribution peut alors tre définie, pour partie, comme le résultat d'un arbitrage entre les
différents réseaux relationnels dont chaque membre est porteur et que chaque demandeur a su
mobiliser. Enfin, cette «instruction relationnelle» se caractérise par une absence de « cadre
professionnel ».

De ce point de vue, si elle est généralement présentée comme une stratégie visant a limiter les risques
liés a l'attribution, elle est également & considérer, comme une pratique « non sécurisée» en termes
d'inégalités de traitement. Signalons qu'un seul des deux sites a pris l'initiative de développer une forme
de « collégialité » en mesure de limiter les risques associés & cette dimension du processus d'attribution.
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CALCUL DU RISQUE ET PRISE DE DECISION

La notion de «risque» est devenue centrale dans la gestion des HIM, elle sature aussi les
représentations des pouvoirs publics et des élus™

Un élu: « Se tromper en matiére dattribution peut coliter cher... »

La volonté de prendre la « bonne décision », permet de comprendre le poids de la dimension relationnelie
dans l'ensemble du processus datiribution. Néanmoins, insistons sur le fait que l'essentiel de
I'argumentaire permettant d'expliquer le contenu et le sens de cet investissement relationne! (pour -
celles et ceux qui attribuent), repose sur une conception associant I'attribution & une prise de risque.
Soit : Quel risque social représente telle demande ?

Ce qui prévaut alors, ne reléve pas tant du « droit au logement » quexercerait le demandeur sur ceux qui
sont censés attribuer, mais plutdt, une gestion du risque qu'assumerait ceux qui attribuent a fégard du
demandeur, et au-deld, de Fensemble des occupants du parc. Dés lors, chacune des dimensions
susceptibles d'aider & caractériser et/ou & qualifier le demandeur est plus ou moins pensée en tant que
critére en vue de distinguer les bonnes demandes, des moins bonnes :

« Un bon ménage, c'est deux parents qui travaillent et deux enfants en bas ége. C'est vrai gu'une fetnme
seule avec des adolescents, c'est plus dur. » (bailleur),

Dans cette dynamique, la donnée ethnique, & valence généralement négative, intervient alors au sein d'un
ensemble d'autres criféres permeffant aux membres de se faire une «idée» sur le profil des
demandeurs : Les raisons de sa demande (perte d'un empioi, divorce, mutation, insalubrité de F'actuel lieu
de vie, hébergement..) : Son rapport & I'emploi et & aide sociale (CDI, CDD, AAH, RMI, sous tutelle 2}
Sa composition familiale (nénage avec un enfant en bas dge, ou femme seule avec Trois adolescent ?).

Notens enfin, que cette approche par le « risque », dens un contexte de pénurie de l'offre, renforce
I'asymétrie sociale enire « demandeurs » et « acteurs de la décision d'attribuer ». Autrement dit, elle
présente linconvénient de positionner ceux qui « attribuent » du cdté d'une « action sociale » en écart
avec les régles qui structurent te logement social.

Rappelons d ce sujet que : « seuls deux critéres limitent l'admission d'une demande de logement sociaf :

* Non-possession de la nationalité frangaise ou dun titre permettant de séjourner
réguliérement sur le territoire frangais ;
+ Dépassement dun plafond de ressources™ »

Précisons encore ici, que cette dimension de « risque » semble plus particuliérement portée et assumée
par les élus locaux qui constituent, il faut ie reconnditre, un des, sinon I'acteur majeur, du processus
d'attribution.

* Patrick SIMON, INED Paris, Le logement social en France et la gestion « des populations & risques », in Hommes et Migrations,
n°1246, Nov-Déc 2003,

* Une série de cas de déragation au plafonds de ressources a néanmoins été prévue récemment par la réglementation dans les zones
urbaines sensibles ef ce au nom de la « mixité sociale ».
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URGENCE SOCIALE ET RECONNAISSANCE DES DISCRIMINATIONS

Loin de nous lidée de nier ici la réalité des urgences sociales rencontrées sur le département, tout
particulierement en matiére d'accés au logement. De méme, nous considérons comme légitime et ne
remettrons pas en cause, le point de vue de nombreux acteurs professionnels ayant, dans le cadre des
enfretiens réalisés, évoqué: ici le harcélement auquel ils pouvaient &tre confronté de la part des
demandeurs : la, la difficulté & opérer sous une ftelle pression le choix pertinent en matiére
dattribution. Tout cela nous semble bien réel et, en Yout cas, & prendre comme tel.

Simultanément, la compréhension de ces différents points de vue comme les argumentaires qui les
accompaghent invitent, d les mettre en perspective avec notre objet, qui, ici, & valeur de cadre d'analyse.

L'on pourra alors faire le constat que le discours témoignant de ce qui peut &tre fait en direction des
situations d'urgence, les plus difficiles, les plus délicates, vient en queique sorte jouer, pour les acteurs,
un réle de «filire» génant, et/ou venant froubler la reconnaissance des pratiques discriminatoires
pouvant €tre construites. Il serait en quelque sorte mobilisé ici, un principe d'équivalence permettant
d'éviter ie sujet.

Soit:

« Vous voyez bien quici nous faisons du social, du social, et encore du social », sous-entendu, ne venez
pas me parler de racisme ou de discriminations. Puis, plus loin: « La preuve, nous avons dans notre
commission une, une, je crois quelle est arabe.. Duailleurs, on les reloge autant, sinon plus que les
autres... Non pareil.»,

Autrement dit, le discours relatif d furgence sociale (urgence par ailleurs réelle) & laquelie sont
confrontés les acteurs ne peut &tre interprété uniguement comme un critére objectif de choix dans un
processus cognifif de prise de décision. Il doit également &tre saisi comme une construction défensive
et un evitement, tout aussi cognitif, visant a se détourner dun sujet (les discriminations) que l'on
ressenf comme non mattrisé et susceptible de meftre évenfuellement & jour, & minima un certain
talaise, voir un réel racisme. :

Ceci hous invitant bien évidemment & insérer dans nos propositions des actions de formations,
permettant de préciser aux acteurs, de maniére « dédramatizée » :

= Ce que sont les discriminations :

* Comment elles se construisent ;

» Ce quelles impliguent également en termes de risques professionnels pour eux et les
organismes dont ils dépendent. ‘

Il conviendra dailleurs en ce sens, de penser des formations permettant & ces mémes acteurs de les
aider & distinguer ce qui releve d'une part, de leurs sentiments personnels, et, d'autre part, de leurs
fonctions professionnelles.
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LA PLACE DU REFERENT COMMUNAUTAIRE

Dans la continuité de cet investissement relationnel sur lequel nous avons largement insisté, apparalt,
dés lors que F'on entre dans une compréhension plus collective des enjeux liés aux discriminations, la
notion de communauté. La hotich de communauté étant ici utilisée comme un terme générique,
principalement mobilisé pour évoquer, les populations arabes et gitanes dans leur fotalité. Le terme
devient alors paradoxal :

* D'un c6t¢, fon parle de {'ensemble des arabes en faisant 'économie d'une plus grande précision &
propos de qui sont précisément ces arabes : « Des familles francaises ? De nouveaux arrivants ?
efc. »

* De lautre, 'on attribue & tel groupe particulier de la population arabe des caractéristiques
présentées comme valables pour la totalité de cette méme population.

Dans les faits, ce mode de raisonnement ouvre un espace a Vintérieur duquel vont pouvoir naturellement
Etre légitimées les pratiques discriminatoires.

Exemple : « Les arabes ne mettent pas tout chez eux, ils en laissent sur leur palier, c'est leur maniére
de fonctionner, c'est leur culture.. pour nous ce n'est pas pareil.. Du coup, cest toujours un peut le
bazar ».

Apres vérification, nous avons appris que les appartements de certaines cités algéroises étaient
effectivement équipées d'espaces de rangement situés a l'extérieur du logement. Pour autant, il serait
assez aisé de démontrer que des pans entiers de la population arabe résidant sur le parc social de Séte
et/ou Béziers ne mobilisent plus ce mode d'utilisation de ['habitat.

La notion de communauté joue donc un réle de repére permettant de simplifier ce qui appardait comme
plus compiexe dans une situation donnée. La méme notion est également mobilisée en termes de gestion
politique des populations. Le repére de la communauté permettant dattribuer une structuration & la
population d'origine étrangére, des leaders.. En somme, permettant de se doter dlinterlocuteurs aupres
desquels pourra &tre délégué certaines formes de contréle social « Avant Jes rois gitans tenaient les
Jeunes.. Mais aujourd'hui c'est peut-Etre moins certain... »

Ceci présentant deux niveaux de risques :

* Le premier dordre prospectif. Le référent communautaire est-il suffisamment pertinent et
efficace pour appréhender les enjeux & venir, Particuliérement ceux lids aux évolutions
démographiques et culturelles ;

* Le second, plus immédiat, porfe sur la place que I'on accorde ou non aux populations gitanes et
arabes. En effet, le référent communautaire, s'il semble présenter l'intérét de proposer une
« sorte » de prise directe sur la réalité familiale, sociale et cuiturelle de « lautre », il présente
également, dans la dialectique des relations, I'inconvénient de freiner son insertion dans le cadre
républicain. La question se pose alors de comment « actionner » le principe d'égalité, dés fors que
lon s'appuie de maniére trop récurrente sur le repére communautaire ?
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LA PRISE EN COMPTE DE LA VARIABLE ETHNIQUE

5'il est difficile d'apprécier le poids que représente la prise en compte de la donnée ethnique dans les
choix d'attribution, on peut tout de méme retenir que c'est davantage un facteur de risque aux yeux des
acteurs concernés qu'un élément de réassurance sur la qualité de la demande.

De plus, le fait d'étre d'origine étrangére, en particulier maghrébin ou gitan, conduit peut &tre moins &
refuser facces au parc social qu'a réduire son accés, puis sa mobilité, en privilégiant les segments du
parc social les plus déqualifiés. : -

Nombre d'arguments concourent alors vers la définition du comportement possible d'un ménage au
regard de son appartenance communautaire supposée :

Les maghrébins sont les seuls d accepter de vivre dans les quartiers les plus stigmatisés, s'ils sont dans
un autre quartier, la perte de leur ancrage communautaire fait que soit ils vont essayer de le recréer en
sur occupant leur appartement pour en obtenir un autre dans le méme immeuble, soit ils ne vont pas se
plaire et souhaiteront rapidement quitter le quartier.

Ce qui conduit & une représentation générale chez certains membres & un discours globalisant du type :
« il faut s'en méfier ».

Enfin, la variable « ethnique » apparalt assez clairement dans les résultats du processus d'attribution,
tout particulierement par la répartition géographique des origines, arabes et gitans se retrouvant en
quelque sorfe comme assignés sur les sites les moing prisés.

Ceci posant deux questions qu'il faudrait bien évidemment approfondir :

*+ La question de la mobilité sociale possible des classés moyennes issues de limmigration.
Solvables et infégrés, le systéme « logement » (dans ses modalités d'attribution, de mutation et
plus globalement, de gestion locative) leur permet-ii d'envisager laccés & un habitat moins
communautaire et de meilleure qualité. Certaines expériences de constructions individuelles
orientées vers un accés 4 la propriété, par exemple d la périphérie de la ¢ité de La Devéze

(Béziers) pourraient constifuer un pas en ce sens ;

* La question de la gestion politigue des populations et du peuplement. Dans la continuité des
investissements relationnels évoqués & propos du processus d'attribution, il semblerait plus aisé
et plus efficace pour fes élus locaux, en I'état de développement de ce territoire, d'appuyer les
politiques de peuplement sur un référent communautaire. Ors dans le cas présent, ce référent
communautaire se trouve directement associé a la dimension raciale. Ceci rendant d'une certaine
maniére plus complexe l'approche des questions liées aux discriminations. Par ailleurs, ce
référent sera 1-il toujours aussi pertinent compte tenu des évolutions démographiques & venir,
continuera t-if @ jouer ce réle de lien social que I'on semble lui accorder aujourd'hui ? Cela reste
A la fois incertain et partiellement en écart avec faffirmation des principes républicains
auxquels nous associons la promotion de I'égalité de traitement.
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PRINCIPES DIRECTEURS

Du point de vue de sa méthode, la présente étude intégre deux logiques compréhensives distinctes

D'une part, elle cherche & prendre en compte (autant que faire se peut) un certain nombre
d'éléments contextuels qui sur déterminent le processus dattribution. Soit le développement
d'une compréhension systémique de la production des inégalités de fraitement dans l'accés au
legement social ;

D'autre part, elle témoigne d'une prise en compte concréte des actions et pratiques développées
par les différents acteurs mobilisés dans le processus d'attribution. Soit, le développement d'un
point de vue constructiviste du rdle des acteurs mobilisés (élus ; professionnels ; etc).

Il convenait, en ce sens, darriver & un « panel » de préconisations :

En mesure de couvrir ces deux dimensions : le systéme d'une part et, d'autre part, les
acteurs ;

Suffisamment opératoires en vue, dans le cas ol certaines d'entre elles seraient reprises
par les membres du Comité de pilotage de la démarche, d'€tre effectivement mises en
ceuvre.

Signalons également, en amont de l'exposé des préconisations, la présence d'un tableau de synthése
reprenant les points faibles qu'il nous a été possible d'identifier tout au long du processus d'attribution
des logements (instruction de la demande ; commission d'attribution et gestion locative).

Enfin, il va de soi que ces préconisations nont de véritable sens, que la mesure od, elles :

it
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IDENTIFICATION DES POINTS « SENSIBLES »

Reprenant les trois principales étapes de notre étude, nous avons tenté d'identifier, pour chacune
dentre elle, les points, qui, au regard d'un objectif de promotion du principe d'égalité dans l'accés au
legement social, nous apparaissent comme des lieux possibles d'écarts et/ou de biais.

Soit :

B

Instruction

Aspects formels

Accueil et suivi des demandes :

des et dynamigues
demandes relationnelies La question du cadre légal des pratiques ;
La connaissance des enjeux et risques liés aux diseriminations ;
La construction de jugements et de pratiques trop
fréquemment issus dallants de soi et/ou de croyances
généralisatrices.
Commission | Processus et critéres | Modalités d'attribution :
d'atiribution de décision
Les modalités de prise en compte des éléments dordre
qualitatif relatif au demandeur ;
La place accordée au fait de « connaitre » fe demandeur :
Le manque de clarté dans la répartition des réles ;
Le manque d'affirmation de la singularité des réles de chacun :
Le manque de fiabilité de certains des critéres mobilisés :
Le manque de lisibilité en termes de politique de peuplement.
Gestion Aspects territoriaux | Peuplement du parc et demande de mutation :
locative et dynamiques sociales

Le regroupement sur les mémes territoires et sur les mémes
immeubles des mé&mes populations

La place accordée a la dimension communautaire ;

Le manque de stratégie affirmée en matiére de « mixité
sociale »,
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INTERVENTIONS EN DIRECTION DU « SYSTEME LOGEMENT »

En direction des demandeurs

+  Qeuvrer & une effectivité plus grande de l'usage du Numéro Unique Départemental, comme
critére, mode de gestion, des attributions. L'intérét du NUD est de proposer un suppert objectif
au critére d'ancienneté ;

* Ceniraliser {au niveau départemental) la gestion du numéro unique. Actuellement la gestion de
ce numéro implique différents acteurs (gestionnaires et services de IEtat). I semblerait que
cette multiplication des acteurs constitue une difficulté pour les personnes porteuses d'un
patronyme issu de limmigration, dans la mesure ol les erreurs sur Forthographe des noms de
famille seraient fréquente.

*+ Favoriser le recours 4 la commission de médiation. Cette commission examine les demandes
définies comme « anormalement fongues » (+ plus de 30 mois)”’.

En direction des bailleurs

*  Favoriser la mise en réseau des bailleurs autour d'une démarche d'affichage sur la qualité
de la relation client. A titre d'exemple :

o Engagement formalisé autour de la capacité des bailleurs & traiter les situations en
moins de 30 mois™® du type : Nous nous engageons & traiter votre demande en mois de 30
mois, Sinon, nous vous conseillons de solliciter la commission des recours;

o Co construction d'une charte des bailleurs intégrant les enjeux liés aux discriminations,

Il semble en effet pertinent de penser lapproche des discriminations, également en termes de
communication. Ceci induisant des effets en termes de qualité du peint de vue de la relation aux clients
(demandeurs), mais également en termes d'effets internes en direction des professionnels (au sein de
chacun des bailleurs, et plus largement, sur 'ensemble du secteur™).

En direction de I'Etat
* Fixer des objectifs de régulation liés aux origines dans le processus d'attribution : c'est-d-dire,

intégrer dans les pratiques de discriminations pesitives déja engagées™ la prise en compte des
origines.

* Il n'y aurait pratiquement que des personnes d'origines étrangéres présentant leur sifuation dans ces commissions. Si tel est le cas,
cela vient évidemment et de maniére significative, témoigner de 'existence d'un traitement inégalitaire explicitement construit sur la base
de l'origine des demandeurs. Voir entretien qualitatif.

% Faisant ainsi le lien avec le niveau précédent.

® N'oublions pas ici, I'effet d’exemple des bailleurs publics en direction de I'ensemble du secteur du logement.

“\oir accord coltectif départermental.
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* Favoriser une implication plus forte de I'Etat dans le respect de sa compétence sur |'égalité de
traitement en :

o Interrogeant la pertinence de déléguer sa présence dans les différentes commissions :
o Se dotant d'un outil de définition des objectifs poursuivis, de suivi et d'évaluation des
personnes représentants IEtat dans les commissions d'atiribution,

Construire des dynamiques transversales de luttes contre les discriminations
*  Renforcer le travail conjoint « bailleurs / partenaires publics » impliqués, par exemple dans
la politique de la ville. Ceci constituant une opportunité de travailler les stratégies de
peuplement (renouvellement urbain ; CUCS ; etc) en:
o Associant et en optimisant les différentes politiques publiques ;

o Facilitant le traitement des questions liées aux attributions de logement en lien avec
des orientations politiques et une stratégie plus globale.

SENSIBILISATION ET FORMATION DES PROFESSIONNELS

D'une maniére générale, il apparait assez clairement, sur cette question de la promotion du principe
d'égalité de traitement et de la lutte contre les discriminations, la nécessité de renforcer les
connaissances {éléments de contenu) et les savoirs faire (compréhension des processus) des dif férents
acteurs mobilisés dans le processus d'attribution.

En effet, qu'il s'agisse des élus, des bénévoles et/ou des professionnels du logement, nous avons pu faire
{pour le champ qui nous intéresse), le constat d'un ensemble de compétences principalement construit
sur

* Le temps passé et I'expérience accumulée des relations ;
* La capacité & dégager des solutions de « bon sens ».

Sans entrer ici dans un examen systématique des connaissances de chacun, notons tout de méme et &
titre d'exemple, que la distinction entre « racisme » dune part et, dautre part « discrimination », -ne
semble pas clairement établie pour nombre de ces professionnels.

Compte tenu du niveau d'implication personnel, professionnel et politique qu'elles peuvent impliquer, la
confusion entre ces deux notions contribue naturellement & générer incertitude et stress. A l'inverse,
Une connhaissance précise du contenu et des limites de l'une et de l'autre de ces deux mémes notions :

* Renforcerait les capacités professionnelles d'intervention des acteurs ;

* Augmenterait significativement leur sécurité au regard des limites Jjuridiques auxquelles ils sont
soumis,
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Autrement dit, il conviendrait de fournir a ces acteurs, des moyens d'intervention leur permettant :

* De mieux objectiver les situations auxquelles ils peuvent €tre confrontés ;
+ D'expliciter leurs choix sur la base de procédures et de conduites plus professionnelles.

Ceci peut ef devrait

étre réalise a partir de trois grands types daction: Des actions

d'accompagnement et de conseils : Des actions de construction d'outils ; Des actions de formation.

Soit a titre dexemple :

des
groupes de réflexion centrés

Animer et accompagner

sur la construction de
stratégies, la définition
d'action et leur mise en ceuvre
& l'échelle territoriale :

En termes de politiques de
peuplement ;

A loccasion d'opération de
renouvellement urbain.

Augmenter le niveau de
professionnalisation du
processus  d'attribution en
définissant des fiches de

postes et des missions aux
différents acteurs concerné,
tout particuliérement en
matiére de futte contre les
discriminations ;

Appuyer la construction d'un
guide de <« bonnes pratiques ».

Former les élus a la
connaissance des
discriminations et aux risques
qui peuvent y 8tre associés ;

Former les bailleurs et les
acteurs a la connaissance des
processus discriminatoires ;

Former les bailleurs et les
cctelirs aux risques liés aux
discriminations.
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CONCLUSION

L'ensemble de la démarche dont le présent document rend compte s'est construite et déroulée sur une
base partenariale dont témoigne la qualité des échanges développée tant auprés des deux bailleurs
moabilisés qu'au sein du Comité de pilotage. En témoigne également, les facilités daccés qui nous ont été
proposées par les uns et les autres, en matiére de recherches documentdires ou encore daccés aux
professionnels et aux publics,

Du fait de cette coopération, il nous a été possible dapprécier la réalité de la pression exercée sur les
différents acteurs de lattribution, qui pris entre les contraintes de leur métier, les attentes des
populations, les orientations des politiques nationales et locales, tentent d'exercer au mieux leur mission.
Nous avans également pu constater, face & I'évolution démographique du département et aux situations
socidles les plus précaires, comment, ces mémes acteurs du processus d'attribution cherchaient, sous
Feffef de furgence, les solutions les plus adaptées aux problémes rencontrés.

De ce point de vue, deux grands types d'intervention ont pu étre identifids :

* La mobilisation de dispositifs spécifiques;
» Le sur investissement de la dimension relationnelle.

Sans procéder & une évaluation exhaustive de ces deux types de réponses, qui, probablement, ont permis
fa résolution d'un certain nombre de situations, rendant ainsi possible la construction des équilibres

sociaux, il convient de préciser que, ni l'une, ni f'autre ne permet :

* Un réel traitement des inégalités de fraitement auquel les demandeurs peuvent Etre
confronté ;

* La construction d'une stratégie de peuplement en cohérence avec limportance des enjeux
actuels et futurs®' :

* L'exercice « confortable » et satisfaisant de la mission des bailleurs.

Par dilleurs, et, & l'évidence, les réalités rencantrées témoignent bien de Pexistence de pratiques
discriminatoires ;

*  Positives, lorsqu'il s'agit d'apporter une réponse aux plus précaires ;

* Neégatives, lorsque lon fait le constat du regroupement des mémes populations sur les
territoires les moins prisés et leur absence des ferritoires les plus enviés,

* M est en effet & craindre, tout particuligrement sous l'effet de 'évolution démographique que rencontre actuellement ce farritoire, gque
les réponses précédemment décrites et le systéme de gestion des populations qui en découle soient en quelque sorte, en bout de
course. .
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Nous dégageons de ces éléments de constat, une nécessité, celle d'effectuer un « saut qualitatif » qui,
sans constituer une réponse exhaustive au probléme posé, permettra : un traitement plus professionnel
et plus transparent des conditions d‘attribution.

C'est de notre point de vue, la condition premiére, d un renforcement du principe d'égalité de fraitement
dans faccés au logement, objectif de la présente étude. En outre, ce saut qualitatif, permettra aux
bailleurs un exercice plus simple et plus sécurisé de leurs pratiques auquel il feur sera possible de se
référer si nécessaire.

Les préconisations qui sont les ndtres s'inscrivent en cohérence avec cet objectif. Faltes au titre de
propositions, mises d la disposition des différents acteurs qui concourent & un titre ol & un autre,
fattribution des logement sociaux, elles restent & €ire débatiues, puis, au-deld, pour celles qui seront
retenues, mises en ceuvre.
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PROFESSIONNELS ET PERSONNES RENCONTRES

Pour le site de Béziers

1. Participation & la CAL (du 27 février 2007)
2. Entretiens auprés des membres de la CAL
- Président de la CAL (Elu)
- Représentant de la ville (é!u)
- Représentante de la Préfecture de Béziers (plus Chef de
service)
- Administrateurs nommés par PE+at (2 entretiens)
- Directeur du CCAS
- Représentante des locataires
- Quatre professionnels de 'OPAC

1. Siége
- Directeur et Directeur financier
- Directeur de la gestion immobiliére et des affaires juridiques
- Directeur de la clientéle et Directeur du patrimoine
- Professionnel en charge de la préparation de la CAL
2. Professionnels en lien direct avec les publics
- Responsables du service proximité (+ Conciliatrice)
- Responsable d'agence
- Professionnelle en charge de I'accompagnement social
- Professionnelle en charge des relogements
- Professionnelle en charge de l'accueil
- Gardiens (entretiens informels)

1. Demandes de logements (2 situations - Entretiens informels)
- Une femme d'origine maghrébine accompagnée de sa fille
- Un homme d'origine maghrébine accompagné de son fils
2. Demandes de mutation (non obtenues - 3 situations)
- Un couple maghrébin (deux salariés)
- Une femme seule avec un enfant
- Une personne dgée

Visite guidée du parc
Consultation sur site des dossiers de demandes d’'attribution et/ou de mutation
Consultation sur site de I'ensemble des PV des CAL
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Pour le site de Séte

1. Participation a la CAL (du 13 mars 2007)
2. Entretiens auprés des membres de la CAL

- Président de la CAL

- Deux Administrateurs nommés par I'Etat
- Représentant des locataires

- Directeur de 'OPHLM

- Représentant CAF (en cours)

- Représentant Ville (en cours)

1. Siége
- Directeur
- Responsable gestion locative
- Professionnel en charge de la préparation de la CAL
2. Professionnels en lien direct avec les publics
- Professionnel en charge de l'accueil
- Référent confentieux
- Responsable gardien
- Trois Gardiens (entretiens individuels plus échanges informels)

1. Demandes de logements (3 situations)
- Une femme handicapée en situation de fragilité sociale
- Une jeune femme maghrébine en situation de sur occupation chez
ses parents
- Un couple issu de la classe moyenne
2. Demandes de mutation (non obtenues - 2 situations)
- Une femme maghrébine en situation de sur occupation
- Une femme gitane en sifuation de sur occupation
3. Demandes de mutation (obtenues - 4 situations)
- Une famille, couple, avec 4 enfants
- Un jeune couple avec un enfant
- Un couple maghrébin avec 4 enfants
- Une famille gitane

s e

Visite guidée du parc
Visite auprés de locataires mécontents
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SOURCES DOCUMENTAIRES

Simultanément aux temps d'observation, & la réalisation des entretiens et & notre participation aux
Commissions d'Attribution, il nous a été possible tout au long de cette premiére phase, d'opérer le
recueil d'un ensemble de données documentaires qu'il convient de signaler ici :

Documents relatifs au site de Béziers

Gestion
immobiliére
et
Juridique

Service
proximité

Service
clientéle

Agence
DEVEZE

CAL

Activité du service de recouvrement 2006

Activité du service commercial (attribution ; vacances ; retation) 2006
Profil occupation sociale + Entrants + Demande externe (stat 2006)
Enquéte sociale 2006 (Million ; Arénes: La Devéze ; Faubourg ; CV)
Descriptif d'occupation du parc

Descriptif patrimoine

Compte-rendu des Conseils de sages (2éme semestre 2006} :

Quartiers : IRANGET ; DEVEZE ; LES OISEAUX : CENTRE VILLE ; FAUBOURS
AG du Conseil des Sages 2006.

Bilan du Conseil des Sages 2006

- Eléments cartographiques (DEVEZE ; VILLE)

Suivi d'activité T2 - 2006
Lien groupe de logements / Adresses

Dossier vierge de demande ; de mutation ; de parking

Réception demande locataire

Organigramme fonctionnel clientéle .
Architecture de |'accueil des services et du traitement des réclamations
Projet utilisation PDA

Relogement du CADA (27 février 2007)
Descriptif plan de relogement Tranche n°lt; n°2 ; n°3

ODJ Commission d'attribution 13 et 27 février

ODJ + PV d' Attributions 2006 (& titre consultatif)

Réglement intérieur de la commission d'attribution 2006

Réglement des attributions 2005

Délibération du CA de la commission d'attribution du 18 décembre 2006
Suivi attributions 2006 {LA)
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Fichier excel de I'ensemble des demandeurs, permettant de croiser origine, nationalité,
Siége - niveau de ressources, quartier souhaité, quarftier nan sovhaité, lieu de résidence.
Fichier excel avec I'ensemble des demandeurs de mutation avec les mémes données
- Fichier excel avec les mémes données pour I'ensemble des locataires du parc
PV de l'ensemble des commissions d'attribution 2006.

Documents obtenus auprés dautres partenaires

T MWW:

L soURe

ETAT - Répartition objectif MDES par organisme (2003 - 2006) X
- Accord départemental sur logement social 1989 X

- Accord collectif départemental de I'Hérault (2003 - 2006) X

X

X

- Département de I'Hérauft - Plan d'action 2003 - 2006)
- Rappert Miilos 2003

URC - Le marketing des logements sociaux X
- Etude sur les refus X
Lettre n°64 - Déc/Janv 2006 - Discriminations dans le
ACSE - logement X
Leftre n°66 - Juin/Juil 2006 : Conférence nationale Egalité
= des chances X
- Diagnestic diserim {ARGOS) X
Rapport du groupe de travail : Les discriminations dans I'accés
CNH - aulogement X
ACSE - Cahier des charges de la mission X
- Proposition de mission (ARGOS) X
OBSEDINT - Fiche de synthése Béziers X
Les discriminations d'origine ethniques pour I'aceés au
AHE - logement X
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Sources complémentaires

1 - Extraits de l'arrété préfectoral du 6 décembre 1989

Article n°4 - Les attributions devront &ire prononcees en fonction de critéres de priorité précisés
ci-aprés par ordre de priorité décroissante®?

* Familles logées dans un immeuble déclaré en péril ;

*  Personnes bénéficiaires du RMI ;

*  Familles logées dans un immeuble ayant fait l'objet d'une déclaration d'insalubrité ;

*  Familles expulsées sans qu'il y ait expulsion pour mauvaise foi ou en situation d'hébergement a
titre temporaire ; '

+ Familles logées dans un immeuble affecté par une opération d'urbanisme ;

+ "Personnes ayant des difficultés graves a faire face a leur dépenses de logement suite & une
réduction brutale de leurs ressources ;

¢ Chdmeurs qu'une embauche conduit & changer de lieu de résidence ;

+ Familles logées dans un immeuble qui ne satisfait pas aux normes de salubrité et d'occupation
prise en compte pour 'octroi de l'aide au logement ;

+ Jeunes & la recherche d'un premier logement ;

* Associations mentionnées & l'article R441 du CCH ;

* Femmes enceintes et chefs de familles monoparentales ;

+ Personnes handicapées et familles nombreuses.

* Par dilleurs, l'ancienneté des demandes pourra &tre prise en considération,

Article n°7 - Les demandes de logements non prioritaires pourront &tre prises en compte soit par les
arganismes, soit sur proposition des réservataires lorsque les demandeurs prioritaires auront refusé
des propositions de logement et lorsque l'ensemble des dossiers prioritaires aura été satisfait,
sous réserve de |'application des conventions particuliéres.

“2 1 est intéressant de noter icl que le critére de Panclenneté arrive ici en derniere posifion selon l'ordre décroissant proposé. Ce méme
critere étant généralement, pour les membres des deux commissions rencontrés dans le cadre de la présente étude, un des premiers,
sinen le premier des critéres évogqués. )
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[ Demande | Réservation
classique | Préfectorale
300 1200 780

Non

Eligible ’
MDES Eligible
360 0
Nota :

1. Maintien du droit
d'évocation du Préfet
concernant les situations
exceptionnelles ;

2. Contréle a posteriori du
Préfet sur la réservation
préfectorale
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ASPECTS METHODOLOGIQUES (DEROULEMENT ET A LA CONDUITE DE LA MISSION)

L'approche du terrain

Comme convenu par les membres du Comité de pilotage, la démarche engagée sur les sites de Béziers et
de Séte a été organisée et conduite de telle sorte qu'il nous soit possible d'appréhender trois moments
particuliers du métier de bailleur social. Moments impliquant, structurant de maniére forte, la relation
a: la clientéle ; aux populations et, de maniére plus générale, & la cité. Soit :

+ L'instruction de la demande de logement (Accueil et traitement de la demande) ;
* Les modalités d'attribution du legement (Fonctionnement de la commission d'attribution) ;
* Lagestion quotidienne du parc (Intégrant la question des demandes de mutations).

L'approche méthodologique retenue afin d'appréhender ces trois moments a donc été formalisée, puis,
validée par le Comité de pilotage de lancement de la démarche. Elle est ci-dessous briévement rappelée :

ACCUEIL | Observation des situations d'accueil du : Identification des registres
) public et de la demande. communicationnels mobilisés,

Entretien auprés du professionnel | Identification des premiers éléments de
mobilisé dans la situation d'accueil. réponse proposés ;

Options de traitement retenues 4 l'issue de la ¥
situation de demande,

Entretiens auprés du public demandeur | Identification des éléments préalables (déja
{3 entretiens min) {a) et structurant la situation de demande
(Qu'est-ce qui vous améne ? Comment ?) ;

Qualité de Faccueil proposé ;

Sentiment de prise en compte de la demande.

Entretiens complémentaires auprés | Identification des éléments complémentaires
dacteurs sociaux en lien avec le | pouvant influer sur la réception et le
demandeur et/ou le bailleur. traitement de la demande.
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ATTRIBUTION

Entretiens individuels auprés de
trois participants & la commission
d'attribution (Etat ; Elus : Bailleurs).

Identification des éléments préalables
(déja la) et structurant la situation de
traitement de la demande ;

Identification des éléments d'anticipation
sur la commission.

Participation 4 wune commission

d'attribution.

Si nécessaire, rappel des conditions de
réalisation de |'étude ;

Observation neutre ;

éven'l'_uellemenf quelques refours
qualitatifs de [intervenant en fin de
réunion (si souhaité),

Temps d'échanges aprés commission
{Etat ; Elus ; Bailleurs).

Entretiens individualisés (pouvant &tre
réalisés par téléphone).

GESTION
QUOTIDIENNE

Eniretiens auprés des professionnels
mobilisés (gardien ; gestion locative
de proximité ; maintenance ; etc).

Perception du parc et de la vie sociale ;
Perception et transmission des demandes
de relogement ;

Adaptation aux situations en fonction du
métier ;
Difficultés
propositions.

rencontrées ; attentes ;

Entretiens auprés des publics logés
(3/4 ménages en demande de
mobilité a lintérieur du parc).

Perception du parc et de la vie sociale ;
Trajectoire résidentielle ;

Perception de la prise en compte de la
demande.

Analyse et débriefing des deux
intervenants.

Remarques :

Dans les faits et sur un certain nombre de points, il nous a été possible d'aller, plutdt plus

« loin » dans notre recueil de données. A titre d'exemple, sur fun des deux sites retenus, il a été
possible de réaliser un entretien physique auprés de la totalité des membres de la commission

d'attribution.

Cabinet ARGOS ~ DDE 24 - Rapport final : Promotion de Fégalité de raitement dans L'acsés au logemaent social,

8 juiliet 2607




74

Réflexivité de l'approche proposée
S'il est possible d'identifier une certaine « linéarité » dans 'approche proposée :

1 L'instruction de la demande de logement (Accueil et traitement de la demande) ;
2. les modalités d'attribution du logement (Fonctionnement de la Commission d'attribution) ;
3. Lagestion quotidienne du parc (intégrant la question des demandes de mutations).

Il convient simultanément d'en mentionner la circularité. Notre troisiéme temps intégre en effet, des
éléments dépassant le strict cadre de la relation entre le demandeur et le bailleur (ex : intégration de
données liées au territeoire et 4 la cité), comme il implique :

¢ Un « retour » a l'instruction du dossier :
* Unpassage en commission d'attribution.

De ce point de vue, la représentation ci-dessous proposée de notre approche serait plus pertinente :

INSTRUCTION DE LA
DEMANDE

MODALITES

D’ATTRIBUTION

{Accueil et traifement de la
demande de logement)

(Fonctionnement de la
Commission d'atfribution)

GESTION QUOTIDIENNE

{Gestion territoriale ;
Opérations de restrucluration ;
Traifement des demandes de
mutafions)

Recherche des données et champ d'analyse

Du fait du caractére innovant et impliguant de I'étude qui nous a été confiée, il convient ici de préciser
les limites dans lesquelles elle s ‘insére du point de vue de :

* La conduite de nos travaux, tout particuliérement concernant la recherche et le recueil des
données ;
* Le champ d'analyse a partir duquel sera élaboré nos propositions et préconisations.
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Recueil des Toutes données obtenues sur la base | Ne sont pas retenues comme données
données d'un principe de coopération avec nos | pertinentes pour les bescins de notre
interlocuteurs et relatives : analyse
- Au cadre de leur mission ; - Celles qui ne feraient pas tobjet d'un
- Aux objectifs poursuivis par la accord de la part des bailleurs ;
présente étude. - Celles qui auraient pu nous étre
transmises de maniére informelle, qui
ne pourraient Etre vérifiées, voir qui
mettraient en cause la déontologie des
professionnels concernés.
Analyse et Toutes propositions, dés lors qu'elles | Toutes analyses et préconisations qui ne se

préconisations

se situent explicitement dans le cadre
des:
- Pratiques professionnelles
reiatives au métier de bailleurs ;
- Objectifs poursuivis par la
présente étude.

situeraient pas explicitement en cohérence

avec :

- Le métier de baifleur :

- Un objectif de promotion de I'égalité de
traitement dans Faccés au logement
social,

L'animation du Comité de pilotage

Nous avons, lors de notre étude, porté notre attention, non seulement au contenu pour lequel nous avons
été missionnés, mais également, au processus avec lequel nous pouvions restituer nos travaux et
accompagner la réflexion des partenaires mobilisés & cette occasion. Pour ce faire, nous avons été
particulierement attentifs & la qualité des échanges qu'il a é1é possible de construire au sein du Comité
de pilotage de la démarche.

Limplication des uns et des autres, la capacité a échanger de maniére constructive sur un sujet parfois
conflictuel ou encore, la confiance faite aux consultants dans la conduite de leurs travaux de terrain,
témoignent de cette qualité de relation construite au sein du Comité de pilotage. Il est donc important
de restituer iciles principaux moments d'animation de ce processus.

* Un premier Comité de Pilotage (12 janvier 2007) a permis une validation collective de la
méthodologie de travail proposée® par les consultants et un aceord sur le démarrage effectif de
notre mission sur les sites de Béziers (OPAC) et de Sete (OPHLM). De fait, cette approche
« terrain», a pu €tre conduite dans des délais assez brefs sur la période allant de février a

mars ;

 Méthodologie préatablernent rappsiée (voir p.3 et p.4).
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* Un deuxiéme Comité de Pilotage (23 mars) a été loccasion de restituer aux différents
partenaires mobilisés, I'¢tat d'avancement de nos travaux de terrain ef les premiéres analyses
que nous pouvions en dégager. A cefte occasion, nous avons pu rendre compte de la qualité de
Faccueil que nous avions rencontré sur les deux sites et ce, tant du point de vue de la conduite
générale de nos travaux que de laccés aux informations (qu'elles soient documentaires et/ou
humaines) ;

* Le troisieme Comité de Pilotage (30 mai) a pour objet de fournir aux participants une fecture
plus fine des résultats obtenus dans le cadre de notre mission et un ensemble pertinent
d'éléments nécessaires d fa construction de leurs échanges. Nous entendons par l&, que cette
“étude, portant en premier lieu sur /a promotion de I'égalité de traitement en matiére daccés au
logement social implique en « creux » une égalité de fraitfement non systématiguement mise en
ceuvre dans les pratiques et non systématiquement atteinte dans les faits.

En conséquence, il convenait :

* D'identifier précisément, pour I'ensemble du processus d'attribution, les éventuels
points de faiblesse & I'égard de cet objectif d'égalité de traitement ;

* De saisir le sens, de ces faiblesses dans le systéme actuel d'attribution ;

» De proposer un ensemble de pistes d'action (préconisations) susceptible de remédier
aux biais rencontrés et ainsi, de mieux tendre vers cet objectif.

Ainsi notre troisiéme Comité de pilotage a visé des effets, en termes de Processus de travail
(animation d'une réflexion partagée : identification et validation des précenisations) comme en
termes de Contenus (approche préalable aux éventuelles modifications de pratiques susceptibles
d'@tre demandées aux professionnels).

* Notre quatriéme Comité de Pilotage (& juillet) sera le moment dune réflexion partagée
permettant tout autant :

* Une présentation du rapport finalisé ;

* La construction d'un accord entre les partfenaires sur les préconisations devant Eire
retenues et mises en ceuvre ;

* Une définition des modalités de diffusion des résultats issus de cette étude.

Ces différentes étapes que poncfuent les rencontres des partenaires au sein du Comité de pilotage de la
présente étude montrent assez clairement que celle-ci, ne peut &tre appréciée et évaluée uniquement
sur les éléments d'analyse et de contenu qui en sont issus.

Elle témoigne également d'un processus de réflexion humain, partenarial et institutionnel. D'une

animation, qui gu-delé du présent document, devra porter les préconisations que les différents
partenaires auront fait le choix de retenir,
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REPERES RELATIFS A LA LUTTE CONTRE LES DISCRIMINATIONS

Les discriminations dans l'accés au logement

Plus directement lié au domaine du logement (domaine moins traité a ce Jjour gue celui de l'emploi®!),
votre cahier des charges rappelle la politique résolue de lutte contre les diseriminations, engagée par les
Pouvoirs Publics. If est en ce sens mentionné, concernant le parc immobilier privé, la convention entre la
HALDE et la FNAIM (principale fédération professionnelle de limmobilier) en vue, notamment
de construire des outils :

* De sensibilisation des adhérents de la FNAIM a la lutte contre les discriminations :
* Diidentification et de renforcement de bonnes pratiques.

De méme, concernant cette fois les bailleurs sociaux, s'il est reconnue leur attitude de vigilance en
matiere de lutte contre les discriminations, il est également constaté la nécessité dune prise en compte
et d'une analyse fine des pratiques : « fes baifleurs sociaux ne sont pas totalement a labri de pratigues
discriminatoires, méme si il ne peut s'agir que de pratiques le plus souvent non intentionrelles, résultant
de logiques institutionnelles, complexes et systémigues ».

Ainsi, et d la demande du Ministre en charge du logement, le CNH (Conseil National de I'Habitat} a animé
un groupe de travail dont est issu un rapport® tout & fait complet et précis sur « les discriminations
dans l'accés au logement »,

Il est utile ici de rappeler que les résultats de ces travaux mettent laccent simultanément sur:

* La réalité des discriminations dans Faccés au logement ;
* La complexité et ia multiplicité des pratiques discriminatoires.

Les dynamiques locales de lutte contre les discriminations

De fait, la présente commande s'ihscrit ainsi dans un champ institutionnel et une volonté
gouvernementale plus large, qui la porte tout autant qu'elle la légitime, Ces dynamiques institutionnelles
(précédemment évoquées), trouvent en effet leurs déclinaisons opérationnelles au niveay régional et
local par exemple, dans le cadre des travaux engagés par le FASILD sur l'année 2004-2005 (Diagnostics
Territoriaux Stratégiques de lutte contre les discriminations). Il convient naturellement ici de
mentionner, parmi ces travaux, ceux engagés par le FASILD Languedoc-Roussillon®, et ce, d'autant plus
quune des thématiques retenues a cette occasion portait explicitement sur le domaine de 'habitat social

“ L es discriminations n'épargnent aucun domaine ef concernent dgafement Ia sphere privée et publique. Elles ne sont pas absentes du
secteur ot logement mais elles n'ont été, contrairement & celui de 'emploi, que peu analysées & ce jour, précise & juste titre votre cahier
des charges.

Conseil National de {Habitat. Rapport du groupe de travail: « Discriminations dans Faccés au logement » présenté par Georges
CAVALLIER, Président du groupe de travail. 3 mars 2005.
* Diagnostics Territoriaux Stratégiques, La prise en compte de la lutte contre les discrminations raciales et ethniques dans les contrats
de ville du département de Hérault - Etat des lieux. ARGOS Développement Local. Malik ALLAM, Laurent AUPIED. Septembre 2005.
Rappelons que ces fravaux de diagnostic intégraient dans un premier temps quatre thématiques : Accueil et accés aux droits ; Emploj et
formation ; Education ef Habitat et logement social, Finalement, 'étude réafisée s'est centrée sur deux thématiques : Education et
Habitat/Logement social.
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(territoire de Séte - Frontignan). A lissue de cette étude, cing pistes de fravail ont d'ailleurs ét+é
proposées

La sensibilisation des professionnels ;

Les processus d'attribution ;

Les politiques de peuplement ;

La co-construction d’une charte des bailleurs sociaux ;
L'identification des <« bonnes pratigues » mobilisées sur le territoire.

o s

Cest également dans ce contexte, faisant suite & l'invitation du Préfet et sous I'égide de la COPECY,
gu'ont pu &tre réunis 'ensemble des bailleurs sociaux du département de I'Hérault le 7 juillet 20064,

A cette accasion, et fel que mentionné dans le cahier des charges relatif & la présente étude: i a été
conveny dengager une démarche permettant une mise d plat des difficultés de toutes natures
auxguelles ils doivent faire face et de contribuer ainsi utilement d mettre fin au sentiment de non
transparence qui semble perdurer s'agissant des procédures d'attribution des legements dans les parcs
dont ils assurent la gestion.

T COPEC (Commission Départementale pour la Promotion de I'Egalité des Chances).

“®la participation & la réunion de la COPEC du 7 juillet 2006 de Monsieur Le Préfet, du Directeur Régional du FASILD et du Directeur
Départemental de FEquipement témoigne évidemment de maniére significative de 'implication et de la volonté des Pouvoirs Publics dans
cette affaire. Implication renforcée par le choix de Monsieur Le Préfet de présider le premier Comité de pilotage de I'étude a venir.
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